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Voorwoord
Veel Nederlanders krijgen te maken met de Omgevingswet. Als je de omgeving gebruikt, 
beheert of ontwikkelt, krijg je te maken met vernieuwde regels. Werk je aan een goede 
omgevingskwaliteit en een gezonde fysieke leefomgeving, dan gebruik je straks ook andere 
regels dan nu. Het gaat niet om duizenden maar misschien wel honderdduizenden mensen die 
met de nieuwe wet zullen leren omgaan. Dat maakt de opgave geweldig uitdagend!

Ook de implementatie van de Omgevingswet met al deze mensen heeft heel wat voeten in 
de aarde. Alle gemeenten, provincies, waterschappen en Rijkspartijen hebben zich dan ook 
verenigd in het programma ‘Aan de slag met de Omgevingswet’ om van de implementatie 
een succes te maken. Met elkaar willen wij graag dat iedereen kan werken met en naar de 
bedoeling van de nieuwe wet. 

Zoals de Omgevingswet vernieuwend is, krijgt ook de implementatie op vernieuwende wijze 
vorm. Het programma is van en voor alle overheden. Het werkt met projectleiders en collega’s 
vanuit alle overheden. En is samengesteld uit mensen vanuit al die overheden. Noem het 
een netwerk-overheid, nieuwe ketensamenwerking of een overheid die zich organiseert ten 
behoeve van de burger. Wij brengen vernieuwing in het openbaar bestuur in de praktijk.

Het programma ondersteunt overheden waar gevraagd. Om je handelen aan te kunnen passen 
aan de nieuwe Omgevingswet, kennis en kunde van de wettelijke instrumenten op te doen of 
digitale ondersteuning te krijgen. En wat wij realiseren, doen wij samen met eindgebruikers: of 
het nu gaat om trainingen, een vernieuwd omgevingsloket online of de inzet van ‘gaming’ om 
te leren.

Een nieuwe wet, een nieuw programma een nieuwe manier van werken in de implementatie: 
dat is nogal wat. Dat vergt een goed doordacht programmaplan – dat ligt hier voor u. Maar 
het vergt ook geduld, vallen en opstaan, open staan voor fouten om van te leren en het steeds 
weer met frisse blik aan de slag gaan. Die houding stellen wij in het programma als regel. En 
met die houding nodigen wij ook u uit om mee te doen: Aan de slag met de Omgevingswet!

Jan Hendrik Dronkers,  Chris Kuijpers, 
coördinerend opdrachtnemer coördinerend opdrachtgever

    Ineke van der Hee, 
    programmadirecteur Aan de slag met de Omgevingswet



Programmaplan 2016-2019 | 7

Inleiding
Aanleiding

In 2015 heeft na jaren van voorbereiding het parlement de Omgevingswet aangenomen. We 
werken aan een grootschalige modernisering van het omgevingsrecht. Iedereen wil wonen, 
werken, ondernemen en recreëren in een aantrekkelijke leefomgeving. De Omgevingswet maakt 
dat, ondersteund door digitale middelen, mogelijk door vier verbeterdoelen: 
1.  meer inzicht in, voorspelbaarheid van en gebruiksgemak van de regels van het 

omgevingsrecht;
2. meer samenhang tussen beleid, besluitvorming en regelgeving over de fysieke leefomgeving;
3. meer bestuurlijke afwegingsruimte;
4. snellere en betere besluitvorming over projecten in de fysieke leefomgeving.

Gemeenten, provincies, waterschappen en het Rijk hebben gezamenlijk besloten de 
implementatie van de Omgevingswet samen integraal ter hand te nemen. In het Bestuursakkoord 
Implementatie Omgevingswet (zomer 2015, verder: Bestuursakkoord) zijn hierover de benodigde 
afspraken gemaakt. Inmiddels is er een gezamenlijke programmaraad in het leven geroepen, 
die uitvoering geeft aan het programma ‘Aan de slag met de Omgevingswet’. Gezamenlijk 
gaan we aan de slag om de doelen van de Omgevingswet te realiseren. Het bevoegd gezag is 
verantwoordelijk voor de implementatie van de Omgevingswet in de eigen organisatie. Het Rijk 
en de koepels voor gemeenten, provincies en waterschappen werken samen om de overheden 
bij de invoering te ondersteunen.

Gezamenlijk aan de slag!

Op dit moment zitten we in de realisatiefase van de implementatie van de Omgevingswet. 
Gezamenlijk zijn we gekomen tot duidelijke doelstellingen voor zowel de Omgevingswet als 
het programma ‘Aan de slag met de Omgevingswet’. Er zijn gezamenlijke financiële afspraken 
gemaakt over de implementatie. De kaders voor het realiseren van een Digitaal Stelsel 
Omgevingswet (DSO) zijn helder. De ervaringen met de complexiteit van het programma 
hebben zich vertaald in de afspraak om kort-cyclisch (‘agile’) te werken. En de nadere wet- en 
regelgeving komt op dit moment in een stroomversnelling. Tot aan de inwerkingtreding van de 
Omgevingswet medio 2019 hebben we gezamenlijk – van overheden tot andere doelgroepen 
als bedrijven, burgers en maatschappelijke organisaties – nog twee tot drie jaar de tijd om te 
oefenen en te leren. Daarna begint een fase van doorontwikkeling en beheer. Met de dynamiek 
van de implementatie die voor ons ligt geeft dit programmaplan voor alle betrokkenen de 
basis om mee aan de slag te gaan: het beschrijft het ‘hoe’. In jaarplannen staat wat per jaar 
gerealiseerd wordt: het ‘wat’.

→ “Dit programma is echt voor, door en met alle interbestuurlijke  

partners. De Omgevingswet vernieuwt en ook de implementatie is  

innovatief. Zo werken vergt een open houding en dat maakt dit programma  

zo ontzettend leuk om aan te werken!”
 
Ineke van der Hee, programmadirecteur Aan de slag met de Omgevingswet



8 | Programmaplan 2016-2019

Leeswijzer 

In dit programmaplan beschrijven we de doelstellingen, de aanpak en de beheersing van de 
implementatie van de Omgevingswet. Daarbij heeft het realiseren van de doelen nadrukkelijk 
onze hoogste prioriteit: het programma moet alle overheden in staat stellen de doelen van de 
Omgevingswet waar te maken. 

In hoofdstuk 1 wordt de inhoudelijke opdracht van het implementatieprogramma toegelicht. 
Hoofdstuk 2 beschrijft de uitgangpunten en werkwijze van het programma. Het derde hoofdstuk 
zet de afspraken over de governance en de beheersing uiteen. In hoofdstuk 4 komen de 
communicatie- en omgevingsstrategieën aan de orde. Het vijfde en laatste hoofdstuk beschrijft 
de planning.

De implementatie is een complexe opgave. Op verzoek van de coördinerend opdrachtgever  
en coördinerend opdrachtnemer is daarom een Gateway Review uitgevoerd en is advies 
gevraagd aan de stelsel-CIO. Deze adviezen zijn meegenomen in het hier voorliggende 
programmaplan. Tevens is het programmaplan benut als voorbereiding op de aanstaande BIT-
toets (Bureau ICT Toetsing). 



In dit hoofdstuk beschrijven we de inhoudelijke opdracht, de opgaven en de 

focus van het implementatieprogramma ‘Aan de slag met de Omgevingswet’. 

Deze opdracht vindt zijn basis in het Bestuursakkoord. Het vertrekpunt van 

het programma is een doelenboom, met zowel de beoogde maatschappelijke 

doelen (‘outcome’) als de programmadoelen (‘output’).

INHOUDELIJKE OPDRACHT
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1.1 Doelen en opgaven van het implementatieprogramma

De implementatie van de Omgevingswet is geslaagd wanneer we met elkaar, dus van bevoegd 
gezag (dat zijn: de gemeenten, de provincies, de waterschappen en het Rijk) tot burgers, 
bedrijven en maatschappelijke organisaties, met en naar de bedoeling van de Omgevingswet 
kunnen werken. Het programma ‘Aan de slag met de Omgevingswet’ vult dit in door:
1. het stimuleren, faciliteren en ondersteunen van het bevoegd gezag bij hun veranderopgaven;
2. het bieden van invoeringsondersteuning (informatie, kennis, opleiding en communicatie);
3. het opzetten van een Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO).

Het implementatieprogramma ‘Aan de slag met de Omgevingswet’ ondersteunt de doelgroepen 
van de Omgevingswet bij de veranderingen die nodig zijn voor een succesvolle implementatie 
van de Omgevingswet. De doelgroepen van de Omgevingswet zijn: het bevoegd gezag, burgers, 
bedrijven, de rechterlijke macht en maatschappelijke organisaties. Voor het programma vormt 
het bevoegd gezag de primaire doelgroep. De activiteiten en producten van het programma 
zullen dus in de eerste plaats op het bevoegd gezag gericht zijn. 

Figuur 1: Weergave van de relatie tussen de maatschappelijke baten van de Omgevingswet, de doelgroepen en het programma  

‘Aan de slag met de Omgevingswet’

Voor een succesvolle implementatie van de Omgevingswet zijn drie ‘lagen’ relevant. Het 
bevoegd gezag zal de veranderingen die nodig zijn voor een succesvolle implementatie 
van de Omgevingswet in belangrijke mate zelf in zijn organisatie moeten vormgeven. Voor 
sectorbrede vraagstukken krijgt het bevoegd gezag hulp van de koepels. Bij vraagstukken die 
sectoroverstijgend zijn of betrekking hebben op het werkend krijgen van de keten heeft tot slot 
het implementatieprogramma een belangrijke rol. 

Vergroten inzichtelijkheid
en vermindering onderzoekslasten

Integrale aanpak

Vergroten afweegruimte

Snellere en betere
besluitvorming

MAATSCHAPPELIJKE BATEN DOELGROEPEN
PROGRAMMA IMPLEMENTATIE  
OMGEVINGSWET

Rol Doelgroep

Initiatiefnemer/
belanghebbende/
bevoegd gezag/
stelsel-
verantwoordelijke

Bestuursorgaan:
• Bestuur
• Organisatie
• Uitvoering

Burgers

Ondernemers

Rechterlijke macht

Maatschappelijke 
organisatie

Veranderopgaven

Invoeringsondersteuning

Digitaal Stelsel Omgevingswet

Generiek Digitaal Stelsel 
Omgevingswet

Informatiehuizen
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Figuur 2: De verschillende ‘lagen’ van de veranderingen die nodig zijn voor een succesvolle implementatie 

van de Omgevingswet

1.2 Doelenboom

Het fundament onder het programmaplan ‘Aan de slag met de Omgevingswet’ is een 
doelenboom. De doelenboom laat zien wat de doelen van het programma zijn en hoe 
de verschillende doelen zich tot elkaar verhouden. In de doelenboom zijn twee niveaus 
te onderscheiden. In de eerste plaats beschrijft het de outcomedoelen, dus de beoogde 
maatschappelijke baten van de Omgevingswet. Deze doelen maken duidelijk waar we met 
elkaar heen willen: ze geven richting aan het handelen van een ieder die betrokken is bij de 
implementatie van de Omgevingswet. Het tweede niveau laat de outputdoelen zien, dus de 
beoogde resultaten van het implementatieprogramma. Deze doelen geven richting aan de 
activiteiten en producten van het programma en zijn belangrijk voor het kunnen realiseren van 
de outcomedoelen.

De doelenboom beschrijft tot slot de prestatie-indicatoren waar de programmaraad op stuurt:
1.  het programma levert producten en activiteiten die het bevoegd gezag in staat stelt zijn 

doelen te bereiken;
2.  de geleverde producten en activiteiten worden door het bevoegd gezag gebruikt en positief 

gewaardeerd;
3.  de geleverde producten zijn (indien zij zijn bedoeld voor structureel of langdurig gebruik)  

efficiënt te beheren.

Hieronder is de doelenboom weergegeven. Let op dat in de figuur enkele begrippen voorkomen 
die verder in dit programmaplan worden toegelicht, zoals de vier veranderfasen (zie hoofdstuk 2) 
en de verschillende scenario’s voor het Digitaal Stelsel Omgevingswet (zie hoofdstuk 3). In de 
doelenboom in figuur 3 zijn op dit moment nog geen meetbare doelen opgenomen. Deze worden 
nog uitgewerkt.

Keten-/ Interbestuurlijke ondersteuning
Programma Aan de slag met de Omgevingswet

(collectieve) Ondersteuning binnen een bestuurslaag
(m.n. via veranderopgave)

Veranderopgave individuele organisatie
(gemeente, provincie, waterschap, rijkspartij, stakeholder)
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→ “Werken met de Omgevingswet betekent dat we veel meer integraal 

moeten gaan denken. Voor departementen betekent dit meer onderlinge 

samenwerking. Het betekent ook dat we met één mond gaan spreken 

op het gebied van beleid, uitvoering en handhaving. Bovendien vraagt de wet om andere 

vormen van samenwerken met decentrale overheden: gebiedsgericht en op basis van 

gelijkwaardigheid.”

Arjan Nijenhuis, verandermanager Omgevingswet Rijk
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Figuur 3: Doelenboom met maatschappelijke baten Omgevingswet en implementatieprogramma

Maatschappe-
lijke doelen  
Omgevingswet

Bereiken en in standhouden van een veilige en gezonde fysieke leefomgeving en goede omgevingskwaliteit. Doelmatig 
beheren, gebruiken en ontwikkelen van de fysieke leefomgeving ter vervulling van 
maatschappelijke behoeften

Doelen
stelsel- 
herziening

Vergroten inzichtelijkheid  
Vermindering 

onderzoekslasten

Meer integrale 
aanpak

Vergroten 
afweegruimte

Snellere en betere  
besluitvorming

Doelen 
Implementatie

IEDEREEN KAN WERKEN MET EN NAAR DE BEDOELING VAN DE OMGEVINGSWET

Ofwel
(subdoelen):

Iedereen past zijn/haar handelen 
en werken aan (de bedoeling van) 

de wet aan …

… met kennis en kunde van de wet 
in het algemeen en de 6 kern- 

instrumenten in het bijzonder, …

… ondersteund 
door een digitaal stelsel.

Focus in  
subdoelen

De focus bij deze gedragsverandering ligt
op de volgende principes:
a. Belanghebbenden voelen zich vroegtijdig 

betrokken bij besluiten (participatie);
b. Initiatiefnemers ervaren ruimte  

(van‘nee tenzij’naar ‘ja mits’ );
c. Burgers, bedrijven en belang-

hebbenden hebben te maken met 
1 overheid (zaakgerichtheid en 
ketensamenwerking);

d. Alle belangen worden in samenhang 
afgewogen (integraal, specifiek aandacht 
voor gezondheidsafwegingen);

e. Er wordt digitaal gewerkt (digitaal 
werken);

f.  Openheid voor nieuwe ontwikkelingen 
en innovatieve werkwijzen, zowel ICT als 
sociaal (openheid voor innovatie);

g. Decentrale oerheden ervaren meer 
afwegingsruimte.

De focus ligt hierbij op:
a. Samenhang Omgevingswet
b. Omgevingsvisie
c. Algemene rijksregels
d. Decentrale regelgeving 

(omgevingsplan, 
omgevingsverordening, 
waterschapsverordening).

e. Omgevingsvergunning
f. Projectbesluit
g. Programma’s

De focus ligt hierbij cf. de interbestuur- 
lijke visie op de volgende aspecten:
a. Iedereen heeft toegang tot kwalitatief 

hoogwaardige informatie over de 
fysieke leefomgeving, de regels die 
gelden en de beleidsdocumenten die 
van toepassing zijn.

b.  Werkprocessen (vergunningen en 
meldingen) kunnen digitaal worden 
uitgevoerd.

c.  Bevoegd gezagen worden digitaal 
ondersteund bij het maken van visies 
en plannen, het opstellen van regels, 
het invullen van afweegruimte en 
het besluiten over initiatieven in de 
fysieke leefomgeving.

Meetbare
outcome-
doelen

• Per 1 juli 2019*, 2022, 2024 heeft x,y% van de bevoegde gezagen een omgevingsvisie, 
omgevingsplan / omgevingsverordening / waterschapsverordening en de verplichte 
programma’s cf. de bedoeling van de Ow tot stand gebracht (uitwerken per 
kerninstrument).

• Per 1 juli 2019, 2022, 2024 werkt x, y% van de bevoegde gezagen met de 
omgevingsvergunning en het projectbesluit cf. de bedoeling van de Ow.

• Per 1 juli 2019, 2022, 2024 ervaart …% van burgers en bedrijven voldoende 
betrokkenheid bij initiatieven in de fysieke leefomgeving die hen raken. 

Per 1 juli 2019 kan digitaal met de 
Omgevingswet worden gewerkt, is 
het huidige dienstverleningsniveau 
gehandhaafd en is de eerste winst met 
het digitaal stelsel bereikt.

*1 juli is voorziene datum 
inwerkingtreding Omgevingswet

(Iedereen=)
Doelgroepen

Gemeenten
Bestuur/

organisatie/
uitvoering

Provincies
Bestuur/

organisatie/
uitvoering

Water-
schappen
Bestuur/

organisatie/
uitvoering

Rijk
Bestuur/

organisatie/
uitvoering

Rechterlijke
macht

Bedrijven Burgers
Maatschap-

pelijke
organisaties

PROGRAMMA ‘AAN DE SLAG MET DE OMGEVINGSWET’

Veranderopgave  
Rijk

Veranderopgave   
Gemee nten

Veranderopgave  
Provincies

Veranderopgave 
 Waterschappen

Deel- 
programma’s

Invoeringsondersteuning: producten en diensten op thema’s geordend ten behoeve van:
•  Bewustwording
• Verdieping
• Verbreding en verankering
• Doorontwikkeling en beheer

Digitaal Stelsel Omgevingswet:
• Programma Digitaal Stelsel 

Omgevingswet
• Scenario 2
• Project Informatiehuizen  

voorbereiden scenario 3

Prestatieindica-
toren

1. Het programma levert producten en activiteiten die overheden in staat stellen outcome-doelen te bereiken.
2. De geleverde producten en activiteiten worden door de betreffende doelgroepen gebruikt en positief gewaardeerd.
3. De geleverde producten zijn doelmatig te beheren (voor zover bedoeld voor structureel of langdurig gebruik).

Output:
Producten en
activiteiten

In het jaarplan wordt aangegeven welke producten geleverd worden, onderverdeeld in:
• Gedragsverandering (volgens de genoemde principes)
• Kerninstrumenten
•  Doelgroepen
•  Werkprocessen

In 2019 is er een werkend generiek DSO 
cf. visie, doelarchitectuur en programma 
van eisen.
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→ “2019 lijkt misschien nog ver weg, maar dat is niet zo. We zijn al 

druk bezig om kennisuitwisseling te ondersteunen, met verkenning 

van de digitale voorzieningen. Ook delen we via de netwerken praktijk-

voorbeelden zoals aanpakken en werkwijze. In mijn contact met gemeenten 

zie ik dat zij achter de integrale benadering staan waarbij de overheid en de omgeving 

samenwerken en de leefomgeving centraal staat. Dit zal de kwaliteit van de besluitvorming 

vergroten en hopelijk ook versnellen.”

Kristel Lammers, programmamanager implementatie Omgevingswet VNG



In hoofdstuk 1 is de opdracht aan het programma ‘Aan de slag met de 

Omgevingswet’ beschreven, kortom: het ‘wat?’. In dit tweede hoofdstuk worden de 

uitgangpunten en de werkwijze van het programma beschreven, dus: het ‘hoe?’. 

De implementatie van de Omgevingswet gaan we in verschillende fasen 

realiseren. Het programma ontwikkelt voor elke fase verschillende producten en 

activiteiten. Dit doen we in nauwe afstemming en co-creatie met de gebruiker, op 

basis van zowel vraag als aanbod. 

WERKWIJZE
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2.1 IJkpunten en uitgangspunten

De doelen in de doelenboom vertalen zich in twee ijkpunten voor het implementatieprogramma:
-  2019: iedereen werkt met en ‘naar de letter’ van de Omgevingswet. Overheden zijn op dat 

moment op de hoogte van de veranderingen van de Omgevingswet en hebben waar nodig de 
eigen wet- en regelgeving daarop aangepast. Verder zijn ze bekend met de functionaliteiten 
van het DSO en kan er digitaal worden gewerkt, waarbij het huidige dienstverleningsniveau 
blijft bestaan. Voor burgers en bedrijven is helder wat er wel en niet mag binnen de fysieke 
leefomgeving en welke regels en processen voor hen veranderen. Ook hebben zij toegang tot 
informatie over de kwaliteit van de leefomgeving; 

-  2024: iedereen werkt ‘naar de bedoeling’ van de Omgevingswet. Overheden hebben zich de 
beoogde maatschappelijke baten van de Omgevingswet eigengemaakt en zijn in staat een 
samenhangende afweging te maken. Burgers en bedrijven nemen meer verantwoordelijkheid.

We kiezen ervoor de vernieuwende manier van werken die met de Omgevingswet beoogd wordt, 
zelf ook al zoveel mogelijk toe te passen. We hebben de overtuiging dat we de doelen van de 
Omgevingswet alleen kunnen halen als we echt gezamenlijk optrekken. Daar geven we handen 
en voeten aan door bij de opzet en uitwerking van het programma uit te gaan van de volgende 
uitgangspunten:

UITGANGSPUNT TOELICHTING

Gefaseerd in de tijd
In 2019 werkt iedereen met en ‘naar de letter’ van de Omgevingswet. In 2024 
werkt iedereen ‘naar de bedoeling’ van de Omgevingswet.

Gedifferentieerd naar bevoegd gezag en tijd 
Verschillen tussen doelgroepen en regio’s vragen om differentiatie en maat-
werk.

Vraaggestuurd
We staan in een nauwe verbinding met de vragen en ontwikkelingen bij de 
betrokken doelgroepen, de wetgever en de opdrachtgever.

Afgestemd op het wetgevingstraject
De Omgevingswet vormt de basis van onze veranderstrategie. Ook (de terug-
koppeling naar en vanuit) het wetgevingsproces is van groot belang.

Een lerend karakter
We werken werkt met pilots en experimenten. De uitkomsten hiervan kunnen 
worden vertaald in ‘best practices’. Centraal staat het leerproces in en tussen 
alle betrokken doelgroepen.

2.2 Verschillende fasen, verschillende ambities

De invoering van de Omgevingswet zal veel invloed hebben op de werkwijzen en processen 
binnen het bevoegd gezag. Het implementatieprogramma is opgezet om het bevoegd gezag te 
ondersteunen bij de veranderingen die nodig zijn voor het realiseren van de maatschappelijke 
baten van de Omgevingswet. Dat vraagt een stijl en werkwijze die anderen ondersteunt om in 
beweging te komen en te blijven. Dit vullen we in door:
-  informeren: we bieden informatie over de inhoud en de toepassing van de Omgevingswet, 

bijvoorbeeld met factsheets en cursusmateriaal. Verder informeren we over ervaringen uit 
het veld en de beschikbare middelen, zoals het DSO en een Informatiepunt Omgevingsrecht 
(IP); 

-  faciliteren: we bieden ondersteuning bij de implementatie van de Omgevingswet. Denk aan 
het organiseren van proeftuinen en het ter beschikking stellen van leerervaringen;

- stimuleren: we organiseren activiteiten die motiveren de Omgevingswet te implementeren; 
-  realiseren van gemeenschappelijke centrale voorzieningen, zoals het (generieke deel van 

het) DSO. 
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In 2019 treedt de Omgevingswet in werking. Het is niet realistisch te verwachten dat 
alle doelgroepen bij inwerkingtreding al direct naar de letter én de bedoeling van de 
Omgevingswet werkt. Iedereen doorloopt daarbij zijn/haar eigen verandertraject. In lijn met het 
Bestuursakkoord zijn er vier veranderfasen gedefinieerd: 
1. bewustwording;
2. verdieping;
3. verbreding en verankering;
4. doorontwikkeling en beheer. 

Figuur 4: Veranderfases van de implementatie van de Omgevingswet

Voor de vier fasen ontwikkelen we verschillende activiteiten en producten. We sluiten daarbij 
in een actieve dialoog aan bij de ambities en invoeringsstrategieën van het bevoegd gezag. 
Op basis van eerdere ervaringen heeft een aantal gemeenten voor de invoering van de 
Omgevingswet vier verandertypen met bijbehorende invoeringsstrategieën onderscheiden. 
Deze invoeringsstrategieën zijn gericht op de verschillen in lokale ambities. Om te bepalen welk 
verandertype en invoeringsstrategie past bij de ambitie, gelden de volgende kernvragen: wil een 
bevoegd gezag de Omgevingswet als kans aangrijpen om de werkwijze helemaal te vernieuwen 
of wil het liever verbeteren vanuit de huidige werkwijze en beleidskaders? En vervolgens: wil een 
bevoegd gezag zich vooral op de externe opgaven en actoren in het fysieke domein richten of 
wil het zich in eerste instantie op de eigen organisatie en kosten en baten richten? 

De verandering kent drie veranderfases waar de 
deelprogramma’s activiteiten en producten voor ontwikkelen

Subdoelen:
• Iedereen past zijn/haar handelen en werken aan 

(de bedoeling van) de wet aan;
• met kennis en kunde van de wet in het algemeen 

en de 6 kerninstrumenten in het bijzonder;
• ondersteund door een Digitaal Stelsel.

Verdieping accent ligt in 2e helft 2017 en 2018, in deze fase wordt met koplopers (o.a. in pilots en experimenten) 
producten en diensten ontwikkeld die in de volgende fase breed uitgerold worden (kenmerkende activiteiten: ontwikkeling 
van trainingsprogramma’s, modellen voor kerninstrumenten, uitwerking principes, doorontwikkeling infopunt);

Bewustwording accent ligt in 2016 en deels 2017.

Verbreding en verankering accent ligt in 2018 en begin 2019, in deze fase worden de 
ontwikkelde producten en diensten breed toegepast (kenmerkende activiteiten: trainingen, gebruik 
van modellen kerninstrumenten, toepassing van principes);

Doorontwikkeling & beheer accent ligt in 2019 en verder, 
aan de hand van de Omgevingswetmonitor (reeds beschikbaar 
per 2016) leren werken met de Omgevingswet (kenmerkende 
activiteiten: aanvullende trainingen en ondersteuningsproducten).

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

IJKPUNT 1 IJKPUNT 2

2024
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→  “De Omgevingswet gaat ook over een moderne overheid. Die achter 

de schermen intensief samenwerkt om initiatieven vanuit de energieke 

samenleving te ondersteunen en mogelijk te maken. De Omgevingswet 

vormt een kans bij uitstek om burgers en bedrijven écht te betrekken. De gebruiker centraal  

te stellen. Dit vraagt om een enorme gedragsverandering. Ook bij de waterschappen.”

Eugene Meuleman, programmamanager implementatie Omgevingswet UvW

Door de antwoorden op de vragen te combineren ontstaan vier verandertypen met bijpassende 
invoeringsstrategieën. In de praktijk zullen mengvormen gaan ontstaan, op grond van bewuste 
dialoog over de deze vragen. De strategieën zijn elk gericht op een tijdige invoering van de 
Omgevingswet:
-  consoliderend: aanpassen wat verplicht is (zoals regelgeving, digitalisering, anders werken) 

en zo snel mogelijk toewerken naar een stabiele situatie;
- calculerend: modelmatig werken en zoeken naar de balans tussen kosten en baten;
-  onderscheidend: stapsgewijs en voor een specifiek gebied experimenteren met een nieuwe 

werkwijze (naast de staande organisatie);
- vernieuwend: vanuit het nieuwe perspectief een (geheel) nieuwe werkwijze ontwikkelen. 

2.3 Ontwikkel- en ontwerpaanpak

Binnen het programma ontwikkelen en realiseren we de producten en activiteiten met twee 
verschillende aanpakken. Deze lichten we hieronder toe.

2.3.1 Ontwikkelaanpak
In de ontwikkelaanpak worden op basis van de vragen en behoefte uit het veld producten 
ontwikkeld. Deze aanpak is te onderscheiden in de volgende stappen: 
a.  ophalen van vragen en behoefte bij de veranderopgaven door alle deelprogramma’s; de 

veranderingen die ontstaan door de implementatie van de Omgevingswet leiden tot vragen 
en ondersteuningsbehoefte. Als een ondersteuningsbehoefte breder leeft of als het bevoegd 
gezag hier niet zelf in kan voorzien, worden de vragen en behoefte ingebracht bij de 
programmaraad. Als het een vraagstuk betreft van een individuele organisatie, een specifieke 
regio of specifieke doelgroep, dan ligt voor de hand dat het lokaal of regionaal opgepakt 
wordt. Uit het (parallelle) wetgevingstraject met betrokkenen kunnen ook vragen voor het 
implementatieprogramma naar voren komen;

b.  focus en prioriteren; de programmaraad analyseert vervolgens in hoeverre de vragen 
en ondersteuningsbehoefte bijdragen aan de doelen van de Omgevingswet en het 
implementatieprogramma. De basis voor deze afweging is de doelenboom (zie paragraaf 1.3). 
Daarmee bepaalt de programmaraad welke activiteiten en producten worden opgenomen in 
het jaarplan (of de halfjaarlijkse bijstelling daarvan). De situatie kan zich voordoen dat niet in 
alle ondersteuningsbehoefte kan worden voorzien. De programmaraad kan dan prioriteren. 
In het bepalen van de focus is wederom afstemming met het parallelle wetgevingstraject een 
nadrukkelijk aandachtspunt (zie hieronder);

c.  ontwikkelen van maatwerkproducten; na positieve besluitvorming gaan met elkaar aan 
de slag met het vertalen van de vraag of de behoefte naar concrete producten. Dat doen 
we in nauwe samenwerking met de organisaties die de vraag of behoefte hebben geuit. 
Het veld werkt en denkt zodanig mee dat ook hun kennis en ervaring benut wordt. De 
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Figuur 5: Productontwikkeling volgens de ontwikkelaanpak (bovenste rij) en de ontwerpaanpak (onderste rij)

deelprogramma’s en veranderopgaven stellen een planning op, zodat de producten en 
diensten op elkaar worden afgestemd en worden opgeleverd op het moment dat ze ook 
gewenst zijn. In die planning wordt rekening gehouden met in elk geval de ontwikkeltijd van 
een product of dienst, de proeftijd (uitproberen en verfijnen in pilots, proeftuinen, etc.), de 
benodigde capaciteit om het product of dienst te kunnen opleveren en de afstemming met 
de overige programmaonderdelen. Op deze wijze ontstaat een vraaggericht portfolio van 
producten en diensten.

2.3.2 Ontwerpaanpak
In de ontwerpaanpak bieden we een aantal vooraf gespecificeerde ‘basisvoorzieningen’ aan, die 
we samen met gebruikers uitwerken. Deze aanpak kent de volgende stappen:
a.  het ophalen van de vragen en behoefte door alle deelprogramma’s voor het kunnen 

ontwerpen van de basisvoorzieningen (het ‘aanbod’). In lijn met onze opdracht en de 
afspraken uit het Bestuursakkoord bieden we een aantal basisoplossingen en –voorzieningen, 
zoals het (generiek deel van het) DSO, trainingen en het Informatiepunt Omgevingsrecht. In 
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→  “Voor de twaalf provincies betekent de Veranderopgave voor de 

Omgevingswet onder meer dat we een aantal werkprocessen anders 

moeten organiseren. Denk aan het traject voor omgevingsvergunningen: een 

vergunning afgeven onder de Omgevingswet betekent zorgen voor een integrale samenhang. 

Er moet al veel afstemming plaatsvinden in het voortraject: niet alleen binnen de afdelingen 

van de provincie, maar ook met ander betrokken gezag.”

Tjeerd Kampstra, verandermanager Omgevingswet IPO

het vervolg van dit programmaplan wordt voor deze producten een planning op hoofdlijnen 
aangegeven. De planningen worden in het jaarplan meer gedetailleerd uitgewerkt; 

b.  focus en prioriteren en realiseren van deze basisproducten. De ‘(product)eigenaren’, experts 
of andere belanghebbenden denken en werken mee aan het ontwikkelen en realiseren 
van de producten. Op die manier sluit het aanbod aan bij de vragen en behoeftes van het 
bevoegd gezag. Hierbij zijn er twee mogelijke routes. In de eerste plaats zijn er producten 
en diensten die een generiek karakter hebben. Denk aan de technische infrastructuur voor 
het DSO. Deze structuur moet stabiel, met de juiste werking en volledig worden opgeleverd. 
Dit is een generiek product en wordt planmatig opgeleverd. Bij het ontwikkelen, bouwen 
en testen zijn experts en gebruikers vanuit het veld intensief betrokken. In de tweede 
plaats zijn er ook producten en diensten die een meer specifiek karakter hebben. Denk aan 
een gebruikersinterface voor het Omgevingsloket. Deze producten en diensten worden 
ontwikkeld in een kort-cyclische aanpak, samen met de zogenoemde ‘producteigenaren’, 
gebruikers en experts uit de doelgroepen. Hierin worden in korte tijdseenheden 
deelproducten getest en opgeleverd. Deze methodiek zorgt voor veel draagvlak en biedt 
de mogelijkheid bij te sturen. De programmaraad draagt zorg voor de voortgang en het 
opdrachtgevend beraad bewaakt de voortgang;

c.  aan de vragen en behoefte voldoen. In deze laatste stap worden de gerealiseerde producten 
verbonden met de vragen en behoefte vanuit het veld en aangeboden voor gebruik.

  
2.3.3 Relatie en afstemming met wet- en regelgeving
In zowel de ontwikkel- als ontwerpaanpak is de relatie met het wetgevingstraject van de 
Omgevingswet cruciaal. Het implementatieprogramma is al gestart, terwijl het opstellen van de 
relevante wet- en regelgeving deels nog plaatsvindt. Een goede afstemming van het werk binnen 
deze twee ‘sporen’ is van groot belang. Pilots, experimenten en ‘botsproeven’ lopen vaak al 
vooruit op de mogelijkheden van de Omgevingswet en geven het bevoegd gezag de gelegenheid 
te leren. De resultaten van deze activiteiten moeten teruggekoppeld worden aan de betrokkenen 
bij het wetgevingstraject. Andere activiteiten en producten binnen het implementatieprogramma 
kunnen juist pas ontwikkeld worden als de regelgeving voldoende uitgekristalliseerd is. Om 
voor goede afstemming te zorgen is kennisoverdracht tussen de voor het wetgevingstraject 
verantwoordelijke programmadirectie ‘Eenvoudig Beter’ van het ministerie van IenM en het 
programma ‘Aan de slag met de Omgevingswet’ van groot belang. Er vindt daarom regelmatig 
afstemming plaats tussen de beide partijen.

2.4 Sturen op het (in samenhang) realiseren van verandering

Om de doelen van het programma te kunnen realiseren is nauwe samenwerking en heldere 
sturing en focus nodig. Via het bestuurlijk overleg en het opdrachtgevend beraad vormen de 
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Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG), het Interprovinciaal Overleg (IPO), de Unie van 
Waterschappen (UvW) en het Rijk de opdrachtgever(s) van het implementatieprogramma ‘Aan de 
slag met de Omgevingswet’. In lijn met onze opdracht en de afspraken uit het Bestuursakkoord 
focussen we op vier veranderopgaven: Gemeenten, Provincies, Waterschappen en Rijk. Verder 
geven we uitvoering aan twee deelopgaven: Invoeringsondersteuning en het Digitaal Stelsel 
Omgevingswet (inclusief het project Informatiehuizen). De programmaonderdelen worden 
ondersteund door een programmabureau. 

• Vraaggericht 
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• Gericht op 

kerninstrumenten, 
veranderthema’s en 

doelgroepen
• Samen met de doelgroep 

ontwikkelen

Programma 
DSO
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Digitaal Stelsel

• Stapsgewijs, samen met 
gebruiker

• Integrale ondersteuning programma
• Monitoring doelen programma

Figuur 6: In samenhang realiseren van de benodigde verandering

2.4.1 Cyclus van sturing 
Het bevoegd gezag moet de veranderingen realiseren die nodig zijn voor een succesvolle 
implementatie van de Omgevingswet. De vragen die naar aanleiding van de veranderingen 
ontstaan moeten continu vertaald worden naar de ondersteuning en de producten die we 
vanuit het programma bieden. Dit vindt plaats in de programmaraad. Daar wordt de verbinding 
gelegd tussen de doelen van de Omgevingswet en het programma, de veranderopgaven en de 
ondersteuning vanuit de deelprogramma’s Invoeringsondersteuning en DSO. Hiervoor is een 
cyclus van sturing en bijstelling nodig. 

Deze cyclus start met het programmaplan: het programmaplan is de meerjarige ‘paraplu’ 
voor de jaarplannen. Vervolgens schetst het jaarplan welke activiteiten en producten voor 
dat jaar worden ontwikkeld. De jaarplannen bieden een natuurlijk moment voor herijking en 
focusbepaling. Het jaarplan beschrijft welke veranderdoelstellingen er worden beoogd en 
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welke focus er wordt gekozen. Hierbij wordt gebruik gemaakt van signalen uit monitoring, 
ervaringen in het veld en de waardering van de ondersteuningsvoorzieningen. Het jaarplan 
wordt ter besluitvorming voorgelegd aan het opdrachtgevend beraad. In de jaarplannen van de 
deelprogramma’s wordt de gekozen focus operationeel uitgewerkt. 

Verder vindt halfjaarlijks, waar nodig, een herijking plaats van de strategie en de focus 
binnen het deelprogramma Invoeringsondersteuning. Deze herijking wordt ter besluitvorming 
voorgelegd aan het opdrachtgevend beraad. De programmaraad analyseert bovendien 
tenminste elk kwartaal de voortgang, rapporteert dit aan het opdrachtgevend beraad en geeft 
bij afwijkingen advisering voor bijsturing. Als wijzigingen raken aan de vastgestelde kaders, 
worden deze ter besluitvorming voorgelegd aan het opdrachtgevend beraad. 

Het opdrachtgevend beraad heeft verder tenminste een rol bij de besluitvorming over de 
jaarplannen, bij het halfjaarlijks bespreken van de stand van zaken, bij een eventuele herijking 
van strategische doelstellingen en tactische keuzen en tot slot bij het aanbieden van de 
kwartaalrapportages. De besluitvorming in de programmaraad, het opdrachtgevend beraad en 
waar nodig het bestuurlijk overleg is de basis voor het (gewijzigd) uitvoeren van het jaarplan. 

2.4.2 Monitoring
Om de voortgang van de implementatie van de Omgevingswet te monitoren is een monitor 
ontwikkeld. De monitor verzamelt en benut stelselmatig de ervaringen bij het bevoegd gezag 
dat bezig is met de implementatie van de Omgevingswet. In de zomer van 2016 heeft reeds een 
eerste uitvraag voor de monitor plaatsgevonden. De monitor verzamelt gegevens over:
- de voortgang van het invoeringsprogramma;
- de voortgang van de implementatie door het bevoegd gezag;
- de realisatie van de maatschappelijke doelen van de Omgevingswet. 

De basis voor de monitor zijn de in hoofdstuk 1 genoemde outcome- en outputdoelen voor 
het programma. De monitor kent een verplicht deel en een optioneel deel. Het verplicht deel 
monitort op basis van een aantal indicatoren het proces van de transitie. Het doel van dit deel 
is het creëren van een transparante feedbackloop tussen de activiteiten en producten van het 
programma en de implementatie door het bevoegd gezag. Dit deel van de monitor zal ook 
specifiek worden gemaakt voor de verschillende programmaonderdelen. Hiermee wordt inzicht 
gegeven in de bijdrage van de programmaonderdelen aan het realiseren van de doelen. Voor het 
deelprogramma DSO zijn hier al eerste stappen in gezet. Het optionele deel van de monitor is 
gericht op leren, zowel door het programma als door het afzonderlijk bevoegd gezag. 

De resultaten van de monitor worden in de reguliere cyclus van sturing en bijstelling 
teruggekoppeld aan de verschillende programmaonderdelen, de programmaraad en het 
opdrachtgevend beraad. Ook de wetgever wordt geïnformeerd over de resultaten. Op basis van 
de resultaten van de monitor kan blijken dat een andere aanpak of andere werkzaamheden 
nodig zijn. Dat kan een herijking van de focus en de strategie van het implementatieprogramma 
of aanpassing van de relevante wet- en regelgeving betekenen. Het doel en de werkwijze van de 
monitor is nader uitgewerkt in een separaat projectplan. 

2.4.3 Sturen op basis van ervaring
De bestuurlijke partners binnen het implementatieprogramma hebben op allerlei terreinen 
ervaring met grote, complexe programma’s en verandertrajecten. Deze ervaringen zijn zeer 
waardevol voor de inrichting van het programma. Er wordt bijvoorbeeld gebruik gemaakt van 
de kennis bij de VNG en bij overheden die betrokken zijn geweest bij decentralisatieopdrachten, 
zoals binnen het sociaal domein of de invoering van de Waterwet. Ook wordt de kennis 
en ervaring op rijks- en decentraal niveau over grote, complexe en interbestuurlijke 
programma’s als het Deltaprogramma, het Hoogwaterbeschermingsprogramma en Schiphol-
Amsterdam-Almere (SAA) benut. Verder wordt in algemene zin de kennis over samenwerken 
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en alliantievorming zoals beschreven in het Ondernemingsplan van Rijkswaterstaat en het 
Koersdocument Rijkswaterstaat 2020 toegepast. Overigens leeft binnen het programma ook een 
breed besef dat het implementatieprogramma unieke (veranderkundige) aspecten in zich heeft. 

Het benutten van de kennis en ervaring elders is met name terug te zien in de inrichting, de 
activiteiten en de personele invulling van het implementatieprogramma. Het programma legt 
in haar methodiek en werkwijze zoveel mogelijk de verbinding met bestaande (onderdelen 
van) organisaties die gespecialiseerd zijn in ‘leren en ontwikkelen’. Zo is er een samenwerking 
aangegaan met Neerlands Diep voor het ophalen en waarderen van leerervaringen en met 
het Corporate Learning Centrum (CLC) van Rijkswaterstaat voor met name gedrags- en 
cultuurontwikkeling. De geleerde lessen worden waar nodig vastgelegd. Op het gebied van 
interbestuurlijke samenwerking en de bijbehorende governance worden het Deltaprogramma en 
het Hoogwaterbeschermingsprogramma als succesvolle voorbeelden gebruikt. Bij de inrichting 
van de monitor en de veranderaanpak is nadrukkelijk gekeken naar de ervaringen in het sociaal 
domein. Daarnaast worden mensen aangetrokken die ervaring hebben opgedaan in deze (of 
andere) complexe en interbestuurlijke programma’s en samenwerkingsverbanden. 

Voor het deelprogramma DSO zijn enkele specifieke voorbeelden geïnventariseerd van 
programma’s en organisaties waarvan geleerd kan worden. Het gaat om: Operatie BRP 
(Basisregistratie Personen), de implementatie van de Basisregistraties Adressen en Gebouwen 
(BAG), de implementatie van de Basisregistratie Grootschalige Topografie (BGT) en het 
programma voor de loonaangifteketen. Verder wordt gekeken naar programma’s met een 
vergelijkbare kort-cyclisch aanpak, bijvoorbeeld in het buitenland of in de private sector.

2.5 Veranderaanpak per veranderopgave

De veranderopgaven spelen een essentiële rol binnen het implementatieprogramma. Over de 
aanpak van de veranderopgaven zijn gezamenlijk afspraken gemaakt. Afgesproken is dat elke 
veranderopgave bepaalt wat de veranderstrategie is, hoe de aanpak voor de ‘vraagarticulatie’ 
in het veld er uitziet, op welke doelgroepen wordt gefocust, op welke instrumenten van 
de Omgevingswet de ondersteuning zich zal richten en wat de veranderthema’s zijn. Deze 
elementen worden hieronder weergegeven. De veranderopgaven werken gezamenlijk en 
hebben tegelijkertijd respect voor de behoefte aan maatwerk: elke veranderopgave kan daarom 
andere accenten en focuspunten hebben. In de uitvoering worden de thema’s die elkaar raken 
gezamenlijk opgepakt.     
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Veranderopgave gemeenten – VNG

Veranderstrategie
Om ervoor te zorgen dat gemeenten in 2019 gereed zijn voor inwerkingtreding heeft de VNG 

verschillende fasen onderscheiden:

-  het jaar 2016 heeft vooral in het teken gestaan van bewustwording en verkenning. In gesprekken 

met gemeenten heeft de VNG de behoeften, wensen, verwachtingen en beelden over de 

invoering van de Omgevingswet verkend. De meeste gemeenten zijn in dit stadium bezig met de 

‘waarom-vraag’ en de ‘wat-vraag’;

-  in 2017 zullen gemeenten de ambitie en veranderopgave meer helder hebben en wordt het tijd 

voor de ‘hoe-‘ en ‘met wie-vraag’;

-  in 2018 gaat het om het ‘doen’. Alle gemeenten zorgen ervoor dat zij op datum van 

inwerkingtreding voldoen aan de minimale eisen. 

Het hier geschetste proces is geen lineair proces. De VNG gaat er vanuit dat tussen de gemeenten 

verschillen bestaan in tempo, werkwijze en ambitie. 

 

Het invoeringsprogramma van de VNG: 

-  is gericht op de invoering van de Omgevingswet en de realisatie van de ambities door gemeenten 

en omgevingsdiensten;

- gaat uit van de opgaven van 390 gemeenten en 29 omgevingsdiensten en zet deze centraal;

-  gaat uit van het verbinden van netwerken (‘netwerken-van-netwerken’) en maakt gebruik van de 

kennis, expertise en contacten vanuit gemeenten en omgevingsdiensten;

-  gaat uit van ambitie-, uitgangs- en tempoverschillen binnen de (groepen van) gemeenten en 

omgevingsdiensten en sluit hierop aan;

- differentieert in fasen en werkwijze, speelt in op onzekerheid en maakt deze hanteerbaar; 

-  ontzorgt en ondersteunt collectieve voorzieningen zoals digitalisering, kennisproducten en 

experimenten;

- werkt vraaggericht;

- organiseert activiteiten en ontwikkelt producten die reproduceerbaar zijn.

Vraagarticulatie
Om de vraag en de behoefte in het veld te inventariseren werkt de VNG via het principe ‘netwerk-

van-netwerken’. Het doel is om alle relevante doelgroepen via nieuwe en bestaande netwerken met 

elkaar te verbinden en met hen in contact te staan. Dat contact maakt het mogelijk de vraag op te 

halen en betrokkenheid te realiseren bij de ontwikkeling van de ondersteuningsvoorzieningen. Ook 

biedt het de mogelijkheid om kennis, informatie, producten en de ondersteuningsvoorzieningen 

naar de doelgroepen toe te brengen. Verder maakt het onderling contact mogelijk, zodat kennis en 

ervaring uitgewisseld kunnen worden. 

De ondersteuningsvoorzieningen worden zoveel mogelijk in co-creatie met de doelgroepen 

ontwikkeld, zodat de voorzieningen goed aansluiten bij de vraag en de praktijk. De weging van de 

ondersteuningsbehoefte vindt als volgt plaats: 

- kan dit het beste in de keten worden opgepakt en dus: via het programma;

- kan dit het beste collectief-gemeentelijk worden opgepakt en dus: via de VNG;

- kan dit het beste individueel door gemeente(n) zelf of in de regio worden opgepakt. 

Doelgroepen
De invoeringsondersteuning van de VNG is gericht op:

-  bestuur (bijvoorbeeld: raadsleden, wethouders): de VNG ondersteunt hen bij de visieontwikkeling 

en de invulling van de bestuurlijke afwegingsruimte;

-  management (bijvoorbeeld: gemeentesecretarissen, directeuren en informatiemanagers); 
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hierbij legt de VNG de nadruk op het vormgeven van de verandering op alle aspecten binnen de 

organisatie;

-  uitvoering (bijvoorbeeld: vergunningverleners, handhavers, archiefmedewerkers): de VNG 

ondersteunt hen bij de verandering van werkwijzen, attitude en benadering.

In 2017 ligt de focus op de doelgroepen die zich strategisch voorbereiden en verdiepen op de 

invoering van de Omgevingswet: raadsleden, het college van B&W, gemeentesecretarissen/ 

directeuren, programmamanagers/ projectleiders, beleidsmakers/ juristen, informatiemanagers/ 

dienstverleners en de omgevingsdiensten. In 2018 zal de focus liggen op het ‘doen’ en dus op: 

raadsleden, uitvoerende vakambtenaren (in domeinen zoals vergunningverlening, handhaving, beleid 

en dienstverlening), gemeentelijke uitvoeringsorganisaties en informatiemanagers/ dienstverleners. 

Instrumenten
De invoeringsondersteuning van de VNG zal zich met name richten op de omgevingsvisie, het 

omgevingsplan, de omgevingsvergunning en programma’s. 

 
Thema’s
De VNG richt zich op de thema’s die vanuit de gemeentelijke praktijk gesignaleerd worden, zoals: 

participatie, regionale samenwerking, de kerninstrumenten, anders werken voor raad, college, 

management en professionals, dienstverlening, werkprocessen en digitaal werken. Deze thema’s 

zullen worden uitgewerkt in een jaarlijks productportfolio. Het productportfolio op een thema 

bestaat uit kennisproducten (zoals factsheets, filmpjes, inspiratiegidsen, workshops en presentaties) 

en leerproducten (zoals opleidingsmodules, leerkringen en experimenten). Gemeenten kunnen die 

afhankelijk van eigen ambities en fasering benutten.

Veranderopgave provincies – IPO 

Veranderstrategie
In de tweede helft van 2015 is het IPO gestart met het programma ‘Implementatie Omgevingswet 

Provincies’. De jaren 2015 en 2016 stonden in het teken van verkenning. Het jaar 2017 staat in het teken 

van oefenen en experimenteren met de wet. Het IPO wil hierbij zoveel mogelijk met pilots gaan werken. 

In 2018 willen de provincies gaan werken alsof de Omgevingswet er al is. De impact van de Omgevingswet 

voor de werkprocessen, werkwijzen, procedures en systemen krijgt dan daadwerkelijk vorm.

Het IPO ziet de implementatie van de Omgevingswet als een zogenoemd ‘derde orde veranderings-

vraagstuk’: het proces is niet maakbaar en er is geen geplande verandering. De provincies verschillen 

onderling in uitgangspositie, ambitie en tempo. Het uitgangspunt is daarom dat in gezamenlijkheid zal 

worden ontdekt en geleerd wat de Omgevingswet voor de provincies betekent. Elke provincie vertaalt 

de opgedane lessen vervolgens naar de eigen organisatie. 

De veranderstrategie van het IPO gaat uit van:

- samen doen en anders denken. Daarbij hoort ook het uitgangspunt ‘leren door te doen’. 

-  co-creatie: de instrumenten worden samen met de provincies ontwikkeld, waardoor een gedeeld 

eigenaarschap wordt gecreëerd; 

-  ontwikkeling van instrumenten vanuit de vraag: wat is nodig of wat moet gebeuren om de doelen 

van de Omgevingswet te kunnen bereiken en de kerninstrumenten te kunnen gebruiken? 

- ambitie-, uitgangs- en tempoverschillen binnen de provincies;

- differentiatie in fasen en werkwijzen;
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-  ontzorgen en ondersteunen van collectieve voorzieningen zoals digitalisering, kennisproducten 

en experimenten;

- vraaggericht werken;

- reproduceerbaarheid van alle activiteiten en producten die worden ontwikkeld. 

Vraagarticulatie
Het IPO haalt de vraag op en komt tot focusbepaling via de programmaleiders en –teams binnen 

de provincies. Elke vier weken vindt een programmaleidersoverleg plaats en namens de provincies 

neemt een vertegenwoordiger deel aan het deelprogramma Invoeringsondersteuning. Het IPO maakt 

verder twee keer per jaar een ronde langs alle provincies. Dat contact zal geïntensiveerd worden. 

Het maakt het mogelijk de vraag op te halen en betrokkenheid te realiseren bij de ontwikkeling van 

de ondersteuningsvoorzieningen. Ook biedt het de mogelijkheid om kennis, informatie, producten en 

de ondersteuningsvoorzieningen naar de provincies toe te brengen. 

Doelgroepen
Het IPO richt zich in 2017 (primair) op de gedeputeerde staten en de provinciale staten, 

provinciesecretarissen, programmamanagers, beleidsmedewerkers, juristen, vergunningverleners, 

toezichthouders en handhavers en ICT-medewerkers. 

 
Instrumenten
De invoeringsondersteuning van het IPO zal zich met name richten op de omgevingsvisie, de 

provinciale omgevingsverordening, project- en programmabesluiten en de omgevingsvergunning. 

Thema’s
Het IPO richt zich op de thema’s: regionale (keten)samenwerking, participatie, bestuurlijke 

afwegingsruimte, gebiedsgericht/ integraal werken en digitaal werken. 

Veranderopgave waterschappen – UvW 

Veranderstrategie
In 2016 zijn de UvW en de waterschappen gestart met het invoeringsprogramma Omgevingswet. Alle 

waterschappen hebben een projectleider voor de implementatie van de Omgevingswet. Daarnaast 

zijn de waterschappen actief in werkgroepen van het implementatieprogramma.

De UvW en de waterschappen zijn bezig de veranderopgave te verkennen. Zo hebben zij onderzoek 

gedaan naar de effecten van de Omgevingswet voor de dienstverlening en de bedrijfsvoering van 

de waterschappen (de zogenoemde VIVO-w). Mede op basis van de resultaten van de verkenning is 

een werkwijze ontwikkeld voor hoe en op welke terreinen de waterschappen hun veranderopgave 

vorm kunnen geven. De waterschappen zijn nu plannen van aanpak voor de transitie aan het 

opstellen. Ook worden in de begrotingen voor 2017 al zoveel mogelijk middelen opgenomen om de 

veranderopgave vorm te geven. 

Het invoeringsprogramma van de UvW richt zich op:

- het invoeren van de Omgevingswet en het behalen van de gestelde doelen;

- het bepalen van de omvang, impact en effecten van de Omgevingswet op de waterschappen; 

-  het bieden van ruimte ten voor de ambitieverschillen tussen waterschappen, met inachtneming 

van de minimale eisen uit de Omgevingswet;

-  het ontzorgen van de waterschappen bij de collectieve ambities, met respect voor 

ambitieverschillen;
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- de verbindingen met de waterschappen, zowel rechtstreeks als via de bestaande netwerken;

-  het faciliteren en regisseren van het delen van kennis, ervaringen en werkwijzen, zowel tussen 

waterschappen onderling als tussen waterschappen en hun ketenpartners;

- het stimuleren van pilots;

- het faciliteren en stimuleren van vraaggericht werken.

Vraagarticulatie
Waterschappen worden gestimuleerd en begeleid bij de formulering van hun 

ondersteuningsbehoefte. Dit is een continu, iteratief proces op basis van de ontwikkeling van 

producten door de deelprogramma’s Invoeringsondersteuning en DSO en op basis van de leercurve 

bij de waterschappen.

Doelgroepen
Voor de UvW zijn de volgende doelgroepen van belang: bestuurders, secretaris-directeuren, 

projectleiders Omgevingswet, juristen, planvormers, vergunningverleners, toezichthouders en 

handhavers, informatiemanagers en applicatiebeheerders. Op basis van behoeften uit het veld zal 

deze lijst waar nodig uitgebreid worden. 

Instrumenten
De focus zal liggen op de waterschapsverordening. 

 
Thema’s
Er wordt aandacht besteed aan de thema’s: bestuurlijke afwegingsruimte, dienstverlening, 

ketensamenwerking en digitaal zaakgericht werken, het aangaan en organiseren van regionale 

(bestuurlijke) samenwerking in de keten, pilots en experimenteren, (basis)opleidingen en 

leerwegondersteuning en participatie. Er komt een handreiking voor een invoeringsprogramma.

Veranderopgave Rijk 

Veranderstrategie
In de zomer van 2016 is de verandermanager voor het Rijk aangetreden. Het doel is binnen het 

Rijk te komen tot bewustwording en betrokkenheid van alle betrokken acht ministeries en negen 

uitvoeringsorganisaties. De veranderstrategie van het Rijk is gericht op de realisatie van een 

gezamenlijk plan van aanpak, waarin ruimte is voor de afzonderlijke aanpak per ministerie en 

uitvoeringsorganisatie. 

De beoogde veranderingen kunnen op diverse manieren worden aangevlogen: noodzakelijke 

veranderingen, gewenste veranderingen en veranderingen van de tussencategorie (noodzakelijk, 

maar verschillend van vorm). Verder kunnen de veranderingen worden aangevlogen via de vier 

verbeterdoelen van de Omgevingswet. Bij de implementatie wordt zo veel mogelijk aangesloten bij 

en voortgebouwd op lopende ontwikkelingen. 

Vraagarticulatie
Het Rijk heeft een Verkenning Informatie Voorziening Omgevingswet (VIVO) gedaan. Deze 

verkenning, de plannen van de verschillende rijksonderdelen en de plannen van het nieuwe kabinet 

moeten bijdragen aan het bepalen van de gezamenlijke veranderopgave. 

De focus van de veranderopgave ligt op de doelstellingen van de Omgevingswet, in combinatie 
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De samenhang in de veranderopgaven voor de vier bestuurslagen komt tot uiting in de 
interbestuurlijke aanpak van de programmaraad en de deelprogramma’s. En de samenhang 
in de veranderopgaven gaat verder. De Omgevingswet zet immers aan tot nieuwe vormen 
van samenwerking tussen de verschillende bestuurslagen. Die samenwerking komt tot uiting 
bij de vaststelling van beleid, zoals bij een omgevingsvisie of een omgevingsplan. Ook is 
de samenwerking terug te zien in de uitvoeringsfase, bijvoorbeeld bij een projectbesluit 
of bij vergunningverlening, toezicht en handhaving. De maatschappelijke doelen van de 
Omgevingswet zijn met samenwerking gediend. De vier veranderopgaven zoeken daarom 
nadrukkelijk op alle niveaus de verbinding met elkaar.

met de ‘veranderenergie’ die bestaat bij de betrokken rijksonderdelen. De focus, de vraag en 

de ondersteuningsbehoefte bij de rijksonderdelen komen aan de orde in het maandelijkse 

projectleidersoverleg waarin de onderdelen vertegenwoordigd zijn.

Doelgroepen 
Het Rijk concentreert zich op de doelgroepen bestuur, management en uitvoering. Concreet 

gaat het dan onder andere om directeuren, beleidsmedewerkers, juristen, vergunningverleners, 

toezichthouders en ICT-medewerkers.

Bij de veranderopgave voor het Rijk zijn acht ministeries en negen uitvoeringsorganisaties betrokken. 

Het gaat om:

- Algemene Zaken (AZ)

- Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK)

 • Rijksvastgoedbedrijf

 • Mogelijk op termijn: het Bureau Digicommissaris 

- Defensie

- Economische Zaken (EZ)

 • Rijksdienst voor Ondernemend Nederland

 • Staatstoezicht op de Mijnen (SodM)

- Infrastructuur en Milieu (IenM)

 • Rijkswaterstaat (RWS)

 • Inspectie Leefomgeving en Transport (ILT)

 • Kadaster

 • ProRail

- Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen (OCW)

 • Rijksdienst Cultureel Erfgoed (RCE)

- Veiligheid en Justitie (VenJ)

- Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS)

 • Rijksinstituut voor Volksgezondheid en Milieu (RIVM)

Instrumenten
De invoeringsondersteuning van het Rijk zal zich met name richten op de nationale omgevingsvisie, 

algemene rijksregels (Amvb’s), programma’s en het projectbesluit.

Thema’s
Voor het Rijk zijn onder meer van belang: samenhangende benadering, nieuwe vormen 

van interbestuurlijke samenwerking; brede participatie bij complexe projecten; de 

stelselverantwoordelijkheid van het Rijk voor, tijdens en na de inwerkingtreding en de competenties 

van de (Rijks)ambtenaar. 
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2.6  Interbestuurlijke aanpak deelprogramma 
Invoeringsondersteuning

Het deelprogramma Invoeringsondersteuning biedt ondersteuning bij met name de 
interbestuurlijke zaken van de Omgevingswet en het leren werken met de instrumenten van de 
Omgevingswet en het DSO. Het deelprogramma is succesvol als de producten en inspanningen 
daadwerkelijk bijdragen aan de veranderdoelen van de Omgevingswet. Ook moet het bevoegd 
gezag ervaren dat de producten en inspanningen van het deelprogramma nuttig en zinvol voor 
hen zijn. In dit deelprogramma staan ‘omdenken’ en ‘dienstbaarheid’ centraal, gebaseerd op de 
vragen en de behoefte in de praktijk. Het deelprogramma is ingericht om het bevoegd gezag 
in staat te stellen om naar de bedoeling van de wet te werken. Haar activiteiten zijn daarom 
primair gericht op informeren, faciliteren en stimuleren. Ook zal zij een aantal generieke 
voorzieningen realiseren. 

De vier veranderfasen uit het Bestuursakkoord geven globaal aan in welke periode welke 
ondersteuningsbehoefte te verwachten is. Het deelprogramma begeleidt het bevoegd 
gezag van bewustwording naar verdieping, vervolgens naar verankering en tot slot naar 
doorontwikkeling en beheer. Haar werkwijze wordt ingevuld op basis van zowel vraag als 
aanbod. Het ‘vraaggestuurd’ werken richt zich op het ophalen van vragen, het ontwikkelen van 
producten en het organiseren van bijeenkomsten. Dit gebeurt in de vorm van co-creatie met 
het bevoegd gezag en de koepels. De ‘aanbodgerichte’ ondersteuning kent zijn grondslag in de 
Omgevingswet, het Bestuursakkoord of in de opdracht aan het programma. Het deelprogramma 
Invoeringsondersteuning ontwikkelt een Informatiepunt Omgevingsrecht (IP), evenals diverse 
bijeenkomsten, een stimuleringsaanpak voor initiatieven in de praktijk en basisopleidingen. 
Ook bij de aanbodgerichte aanpak is het noodzakelijk dat de producten nauw aansluiten op de 
behoefte in de praktijk.

Op basis van dit mechanisme van vraag (vanuit de veranderopgaven) en aanbod (vanuit 
de opdracht aan het programma) maken we gezamenlijk, interbestuurlijk, de keuze welke 
producten, diensten en activiteiten het deelprogramma Invoeringsondersteuning ontwikkelt. 
Dit vindt in co-creatie met het bevoegd gezag plaats. Het portfolio bestaat in lijn met de 
doelstellingen van het programma (de ‘output’, dus de producten op het gebied van: ‘anders 
werken en sturen’, kerninstrumenten, doelgroepen en werkprocessen en een aantal generieke 
producten) op dit moment uit:

→ “Ons programma is een succes als individuele overheden en partijen 

echt wat aan ons hebben bij de invoering van de Omgevingswet. Goed 

luisteren, goed samenwerken en dan het goede leveren is daarvoor cruciaal.”
 
Gerd de Kruif, programmamanager deelprogramma Invoeringsondersteuning
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Figuur 7: Portfolio deelprogramma Invoeringsondersteuning
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Het deelprogramma Invoeringsondersteuning heeft haar activiteiten per thema uit de 
doelenboom georganiseerd. Daarnaast werken zij in vier clusters. De clusters zijn gebaseerd 
op de te hanteren instrumenten bij de invoeringsondersteuning: netwerk en events, pilots en 
experimenten, hulpmiddelen en instrumenten en tot slot: de website. 

Het deelprogramma Invoeringsondersteuning werkt intensief samen met de doelgroepen en 
de vier veranderopgaven. In gezamenlijkheid wordt de vraag vanuit het veld opgehaald en 
bepaald hoe aan die vraag kan worden voldaan. Waar mogelijk sluit het deelprogramma aan 
bij of wordt gebruik gemaakt van initiatieven elders die bijdragen aan de (ondersteuning bij) de 
implementatie van de Omgevingswet. Medewerkers van gemeenten, provincies, waterschappen 
en Rijk maken via detachering deel uit van het deelprogramma Invoeringsondersteuning en 
dragen zo heel concreet samen zorg voor de realisatie. 

Ook met het deelprogramma DSO vindt nauwe samenwerking plaats. De producten en 
diensten vanuit Invoeringsondersteuning worden afgestemd op de oplevering van de (tussen)
producten binnen het deelprogramma DSO. De informatie op het Informatiepunt Omgevingswet, 
handleidingen en trainingen worden afgestemd op de mogelijkheden die het DSO op enig 
moment biedt. Het deelprogramma Invoeringsondersteuning is daarmee een belangrijke 
partner voor het succesvol implementeren van het DSO. Ook kan Invoeringsondersteuning via de 
doelgroepen en de vier veranderopgaven eenvoudig feedback op de (tussen)producten van DSO 
verzamelen.

Het deelprogramma Invoeringsondersteuning bepaalt meerjarig, jaarlijks, per kwartaal en zelfs 
wekelijks ‘hands on’ wat er nodig is en welke producten en activiteiten ontwikkeld moeten 
worden. Op basis van praktijksignalen kan een andere aanpak of andere werkzaamheden nodig 
zijn. Dit kan worden gezien als een manier van ‘agile’ werken. Dit laat onverlet dat het belangrijk 
is om meerjarig de inzet te plannen. Het deelprogramma voorziet meerjarig in een ongeveer 
gelijkmatige inzet. De meerjarenplanning voor het deelprogramma Invoeringsondersteuning is in 
onderstaande figuur weergegeven.

→  “De Omgevingswet dwingt ons vanuit een andere optiek naar een 

gebied te kijken. ‘Wat heeft een gebied nodig?’ en niet: ‘wat zijn de 

taken en bevoegdheden van het waterschap?’. De uitdaging is daarmee 

daadwerkelijk aan de slag te gaan. Om echt integraal een gebied te beschouwen. En daarvoor 

zowel in- als extern met bevoegd gezag en betrokkenen korte lijnen te houden.” 

Lisanne Leenaerts, procesmanager UvW
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Figuur 8: Meerjarenplanning deelprogramma Invoeringsondersteuning
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deelprogramma DSO (conform scenario 2 uit het Bestuursakkoord). Bij de inwerkingtreding 
van de Omgevingswet is er een DSO dat de implementatie van de Omgevingswet ondersteunt 
en dat voldoet aan de relevante wet- en regelgeving, zoals de Algemene wet bestuursrecht en 
de Archiefwet. De gebruikerstoepassingen bieden tenminste hetzelfde dienstverleningsniveau 
als in de huidige situatie (het Omgevingsloket Online, de Activiteiten Internet Module en 
RuimtelijkePlannen.nl), zodat de dienstverlening kan worden voortgezet en uitgebreid naar alle 
beleidsterreinen van de Omgevingswet. 

In het DSO komen de volgende gebruikerstoepassingen beschikbaar, inclusief de bijbehorende 
gegevensvoorzieningen en infrastructuur:
-  één digitaal loket (‘Mijn Omgevingsloket’), dat de relevante processen van eenieder, 

dus initiatiefnemer, belanghebbende, het bevoegd gezag en de rechterlijke macht, 
zo gebruiksvriendelijk mogelijk ondersteunt. Daarin wordt informatie over de fysieke 
leefomgeving geografisch en tekstueel gepresenteerd;

-  één landelijke voorziening voor het bekendmaken en beschikbaar stellen 
van omgevingsdocumenten (dat zijn besluiten zoals omgevingsplannen en 
omgevingsverordeningen). Eenieder kan deze documenten raadplegen. Het raadplegen 
kan zowel via een kaart als een activiteit. Het is inzichtelijk wat de status van een bepaalde 
regel uit een omgevingsdocument is. Waar nodig kan via ‘tijdreizen’ bekeken worden hoe de 
situatie op een bepaald moment in het verleden was. Ook kan er samengewerkt worden aan 
het opstellen van plannen. De manier waarop wordt nog nader onderzocht;

-  ‘regels op maat’, waarmee de gebruiker via vragenbomen op basis van een locatie en een 
activiteit kan onderzoeken welke regelgeving er van toepassing is. Bij de inwerkingtreding zijn 
in ieder geval de rijksregels opgenomen. Daarnaast kan ander bevoegd gezag op basis van 
standaarden hun eigen (lokale) regels toevoegen. Op basis van de gevonden regels kan een 
initiatiefnemer een vergunningaanvraag of melding indienen of een informatieplicht bepalen. 
Het bevoegd gezag kan indien gewenst samenwerken aan de feitelijke aanvraag of melding. 
Ook wordt de initiatiefnemer geïnformeerd over de status van de aanvraag of melding;

-  een ‘stelselknooppunt’, waarmee onderdelen van het DSO ook door derden kunnen worden 
geïntegreerd in hun websites of systemen. Aanvragen, meldingen en informatieplichten 
kunnen dan via de systemen van derden digitaal worden ingediend. Via een stapsgewijze 
ontwikkeling komen de informatieproducten en gegevens(verzamelingen) van 
informatiehuizen via het DSO beschikbaar voor gebruikerstoepassingen en voor hergebruik 
door derden;

-  de ‘Stelselcatalogus’, die voor de gebruiker inzichtelijk maakt welke begrippen er gehanteerd 
worden en welke gegevens(sets) over de fysieke leefomgeving beschikbaar zijn;

- een Informatiepunt Omgevingsrecht.

Daarnaast ontzorgt het DSO het bevoegd gezag door de beschikbare gegevens als ‘open data’ 
aan te bieden. Verder worden de gegevens ontsloten conform de verplichtingen vanuit Inspire 
(een Europese richtlijn voor het gestandaardiseerd aanbieden van milieugerelateerde geo-
informatie) en Arhus (een Europees verdrag over de toegang tot informatie, inspraak en de 
toegang tot de rechter over milieuaangelegenheden). 

→  “Om de mogelijkheden van de Omgevingswet te kunnen benutten,  

is een forse verbeterslag nodig in de digitale ondersteuning van de wet. 

Het Digitaal Stelsel Omgevingswet heeft de ambitie om hierin te voorzien.”

Inge Kure, projectleider Customer Journeys DSO



34 | Programmaplan 2016-2019

Eerder is besloten definitiestudies te doen naar een aantal onderwerpen die nu niet in de scope 
van het deelprogramma DSO zitten. Op basis van deze definitiestudies kan het bestuurlijk 
overleg besluiten deze onderwerpen (alsnog) in het programma in te brengen. Eventuele 
inbreng in het deelprogramma DSO zal via een regulier changeproces plaatsvinden. Het gaat om 
toezicht en handhaving, een interbestuurlijke aansluitvoorziening, samenwerken aan plannen, 
zienswijzen en bezwaar en het dynamisch model.

Buiten het deelprogramma DSO vallen:
-  de realisatie van de informatiehuizen, met uitzondering van het ‘informatiehuis ruimte’. Voor 

de voorbereiding van de informatiehuizen is een apart project ingericht;
- de lokale voorzieningen en het aansluiten hiervan op de centrale voorzieningen;
-  het Informatiepunt Omgevingswet: dit wordt gerealiseerd en beheerd door het 

deelprogramma Invoeringsondersteuning;
- het inrichten van een permanente beheerorganisatie.

De hoofdlijnen van het DSO en de taken en verantwoordelijkheden zullen via de Invoeringswet 
in de Omgevingswet worden verankerd. 

2.7.2 Deelprogramma Digitaal Stelsel Omgevingswet: hoe (werkt het)?
De Visie, het Globaal Programma van Eisen en de Doelarchitectuur geven de belangrijkste 
uitgangspunten waarbinnen het deelprogramma DSO haar opdracht uitvoert en functionaliteiten 
realiseert:

UITGANGSPUNTEN DEELPROGRAMMA DSO

Bij inwerkingtreding van de Omgevingswet mag het niveau van dienstverlening niet lager zijn dan het 
huidige serviceniveau (conform scenario 2 uit het Bestuursakkoord).

Het uitgangspunt bij de ontwikkeling van de architectuur is: ‘re-use, before buy, before make’. 

De landelijke voorzieningen die het deelprogramma DSO biedt moeten naadloos aansluiten op de 
digitale voorzieningen in het fysieke gebied van gemeenten, de provincies, de waterschappen en het 
Rijk. Het deelprogramma DSO staat niet op zichzelf, maar functioneert als de motor in het uitwisselen 
van ruimtelijke documenten, regels, gegevens en activiteiten. 

Alle informatie in het DSO moet voldoen aan de 3 B’s (eenvoudig beschikbaar, bruikbaar voor het 
beoogde doel en bestendig voor de rechter) en bovendien voor iedereen snel inzichtelijk zijn. 

Bij de ontwikkeling van de producten worden gebruikers nauw betrokken.

De planning van het wet- en regelgevingstraject voor de Omgevingswet is leidend voor de planning van 
het deelprogramma DSO. 

De Visie, het Globaal Programma van Eisen en de Doelarchitectuur zijn de kaders voor het deel-
programma. Op 10 november 2016 heeft het bestuurlijk overleg deze kaders vastgesteld. Het program-
ma baseert zich altijd op de laatst vastgestelde versie van de kaderstellende documenten.

De ontwikkeling van het DSO is complex. Dit heeft onder meer te maken met de benodigde 
aansluitingen van de (lokale) overheidsvoorzieningen en gegevensverzamelingen en de nog in 
ontwikkeling zijnde wet- en regelgeving. Ook heeft het DSO veel invloed op de interne processen 
van het bevoegd gezag en de wijze waarop wet- en regelgeving gepubliceerd wordt. Het 
deelprogramma kan vanwege deze complexiteit niet al bij aanvang volledig en gedetailleerd 
worden ontworpen. Het deelprogramma DSO werkt daarom met een zogenoemde ‘agile’ 
aanpak. Dit is een kort-cyclische aanpak, waarbij er op weg naar het eindresultaat iteratief 
tussenproducten worden opgeleverd. De ‘agile’ aanpak heeft tot doel om voor een beheersbare 
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ontwikkeling te zorgen waardoor het vertrouwen in het DSO groeit. Steeds is toetsbaar of de 
opgeleverde functionaliteiten voldoen aan de wensen en eisen van gebruikers. De ‘agile’ aanpak 
leidt tot meer zekerheid over het projectverloop, want de aanpak biedt:
- betere sturingsmogelijkheden op de bruikbaarheid van resultaten;
- meer mogelijkheden tot tijdig ingrijpen of bijsturen van projecten;
- additionele voortgangsbewaking door de intensieve betrokkenheid van gebruikers;
-  beheersing van financiële risico’s door de sturing op kwartaalmijlpalen/-budgetten  

(sturen op spanning);
- eerder zicht op (tussen)resultaten;
-  besluitvorming in de cadans van het werk. Dat betekent: korte lijnen, snelle reacties,  

dicht op de inhoud.

Voor een goede vraagsturing dient de behoefte van de gebruikers goed in beeld te zijn. Hiervoor 
zijn onder meer eerder Verkenningen Informatievoorziening Omgevingswet uitgevoerd. Deze 
krijgen een vervolg in projecten voor de Uitwerking Informatievoorziening Omgevingswet 
(UIVO). Verder neemt het deelprogramma DSO de omgeving mee in het bepalen van de 
prioriteiten op basis van de kaders (Bestuursakkoord, knooppuntenplanning, Visie etc.). Ook 
zorgt het deelprogramma ervoor dat alle rollen bemenst zijn die nodig zijn voor een bestendige 
en erkende prioritering. De gebruikers binnen het bevoegd gezag worden via het Rijk en de 
koepels betrokken bij de ontwikkeling van het DSO. Gebruikers vullen bijvoorbeeld de rol in 
van ‘eigenaar’ of expert in de projecten. Daarnaast maken de koepels gebruik van zogenoemde 
werkateliers om de verbinding te leggen tussen de veranderopgaven en de projecten in het 
DSO. In de werkateliers komen gebruikersgroepen of klankbordgroepen periodiek bijeen. De 
werkateliers zijn een belangrijk instrumenten om gebruikers kennis te laten maken met de 
resultaten van het DSO. 

In de ‘agile’ aanpak binnen het DSO is de cadans van oplevering erg belangrijk. Ieder kwartaal 
vindt er een oplevering plaats. Deze worden gerealiseerd binnen de gestelde kaders van de 
Omgevingswet en binnen de afspraken over rollen en verantwoordelijkheden (zie hoofdstuk 3). 
Wat in een kwartaal wordt gerealiseerd wordt vastgesteld in een ‘program increment meeting’ 

→  “De ontwikkeling van het DSO wordt interbestuurlijk aangestuurd, 

met een centrale plek voor de veranderopgaven. De VIVO’s 

(Verkenningen Informatievoorziening Omgevingswet) die VNG, IPO en UVW 

begin dit jaar hebben uitgevoerd, hebben deze inzichtelijk gemaakt. Er is nu veel meer visie 

op de veranderingen in informatievoorziening en de eisen die gesteld worden aan het gebruik 

van DSO. We hebben de VIVO voor gemeenten in nauwe samenwerking met gemeenten zelf 

in werkateliers uitgevoerd. Een brede groep van medewerkers afkomstig uit meer dan 100 

gemeenten hebben in een aantal werkpakketten een directe bijdrage geleverd. Het resultaat 

sluit goed aan op de praktijk en kan rekenen op draagvlak. Gemeenten kunnen er zelf ook 

direct mee aan de slag.”

Cees van Westrenen, business liaison manager gemeenten voor het deelprogramma DSO
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Figuur 9: Oplevering van functionaliteiten in een ‘agile’ planning
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→  “Kort-cyclisch werken betekent dat wij volgens een vaststaand 

ritme tastbare tussenversies van de producten laten zien aan onze 

gebruikers. Samen met hen bepalen we de volgende stap. Wat we maken 

sluit dan goed aan op hun wensen.”

Danilo Jeletich, change- en release manager deelprogramma DSO

Figuur 10: Oplevering van functionaliteiten in een ‘agile’ planning

Het deelprogramma baseert haar totaalplanning op de knooppuntenplanning uit het 
Bestuursakkoord. Deze planning wordt bij de uitvoering van de projecten nauwgezet gevolgd. In 
onderstaande figuur is de planning weergegeven. Het deelprogramma stuurt op functionaliteiten 
die een samenhangend en begrijpelijk geheel vormen. Twee zaken staan centraal bij het 
bepalen van wat er wordt gerealiseerd: 
- wat nu het meest nodig is voor de werking van de Omgevingswet;
-  hoe het beste ingespeeld kan worden op de behoefte bij het bevoegd gezag in aanloop naar 
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Figuur 11 en 12: Planning voor de oplevering van de functionaliteit voor het DSO
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2016 2017 2018 2019
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De ‘agile’ aanpak kent enkele aandachtspunten:  
-  de ‘agile’ aanpak vereist korte en directe lijnen. Dat wil zeggen dat besluiten zo laag 

mogelijk in de organisatie worden genomen. De deelprogrammamanager DSO kan 
besluiten nemen binnen de grenzen van het projectplan. Dat betekent ook dat de meeste 
reviewprocessen op dit niveau ophouden. De projectplannen zelf zijn in een ‘agile’ aanpak 
eenvoudig van aard. Zij bieden voldoende houvast voor de programmaraad om het kader 
te bewaken en bevatten een globale beschrijving van de gevraagde producten en een 
productiefaciliteit. Dit is meestal in de vorm van ontwikkelteams, die de producten zoals 
gevraagd binnen de kaders maken;

-  het deelprogramma werkt ‘onder architectuur’. Zeker bij kort-cyclisch werken is architectuur 
een cruciaal hulpmiddel. Het geeft de richting, afbakening en kaders aan voor de in te 
zetten ontwikkelingen. Daarnaast bewaakt het de samenhang en consistentie. Bovendien 
zorgt onder architectuur werken ervoor dat de realisatie van het DSO zodanig plaatsvindt 
dat eventuele aanpassingen en uitbreidingen tegen beperkte kosten mogelijk zijn en 
blijven, bestaande bouwstenen hergebruikt worden en de aansluiting op de omgeving 
gewaarborgd blijft. Architecten van het deelprogramma en de projecten werken nauw 
samen, waarbij architectuurproducten in een globale vorm worden gemaakt en dan al mogen 
worden gebruikt. Beslissingen in de architectuur worden in een ‘agile’ aanpak genomen 
op het moment dat het nodig is om met de meest actuele kennis van zaken te werken. De 
architectuur helpt kaders te bewaken en is tevens faciliterend voor de ontwikkeling. De 
volledige architectuurgovernance is in een apart document beschreven.

In nauwe samenwerking tussen het opdrachtgevend beraad en de programmaraad moeten 
acceptatiecriteria voor het DSO geformuleerd worden. Dat zijn de eisen waar opleveringen 
aan moeten voldoen. Ook moet worden bepaald wat de acceptatieprocedure is (wie doet 
wat op welke manier) en hoe de dechargeprocedure er uit ziet. In ieder geval moeten de 
acceptatiecriteria en -procedure worden beschreven van:
-  de oplevering van het deelprogramma DSO aan de programmaraad. Om de acceptatie 

mogelijk te maken moeten de acceptatiecriteria en –procedure voor deze oplevering 
beschreven zijn vóór de eerste ‘release’ aan het einde van het eerste kwartaal van 2017. 
Tevens moeten zij al in een voorlopige versie beschreven zijn op het moment dat het eerste 
‘program increment’ van start gaat (januari 2017);

-  de opleveringen van het programma aan het opdrachtgevend beraad. Voor die opleveringen 
is in elk geval advies nodig van de stelsel-CIO en van de eigenstandige controlfunctie. 

De ontwikkelpartners zijn intensief betrokken bij de ontwikkeling van het DSO. De afstemming 
met de ontwikkelpartners is daarom op verschillende niveaus in het programma geborgd:
- op projectniveau acteren de ontwikkelpartners als ‘senior supplier’ in de stuurgroep; 
-  op het niveau van het deelprogramma DSO is een ontwikkelpartneroverleg ingericht dat 

vierwekelijks bij elkaar komt;
-  op directieniveau is een strategisch ontwikkelpartneroverleg ingericht met de directeuren 

van de ontwikkelpartners en de programmadirecteur. Zij komen vier keer per jaar bij elkaar. 

De aanpak en werkwijze in het deelprogramma DSO wordt door het programma DSO en de 
ontwikkelpartners gezamenlijk verder uitgewerkt in werkafspraken. Hierin wordt onder andere 
beschreven hoe het programma en de projecten dagelijks met elkaar samenwerken.  

2.7.3  Deelprogramma Digitaal Stelsel Omgevingswet: afstemming met wet-  
en regelgeving

Het DSO heeft op twee manieren te maken met regelgeving. In de eerste plaats ontsluit het DSO 
de regels van de Omgevingswet, de algemene rijksregels (Amvb’s) en de ministeriële regelingen. 
Om bij inwerkingtreding van de Omgevingswet regels te kunnen ontsluiten, is het noodzakelijk 
dat er voldoende tijd is om het DSO te vullen met deze regels. Bovendien moeten de regels 
voldoende stabiel zijn. Afgesproken is dat op het moment dat de Amvb’s voor advies naar de 
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Raad van State gaan (de parlementaire behandeling is dan afgelopen), gestart kan worden met 
het opnemen en vertalen van deze regels in het DSO. In de huidige planning gaan de Amvb’s 
over de Omgevingswet in het voorjaar van 2017 voor advies naar de Raad van State. De regels uit 
het Invoeringsbesluit, de aanvullingswetten en de overige besluiten zijn nog in ontwikkeling. De 
omvang van deze regels is beperkt.

In de tweede plaats moet het DSO zelf aan regels voldoen. De hoofdlijnen, bevoegdheden en 
verantwoordelijkheden van het DSO staan beschreven in de Omgevingswet en de concept-
Invoeringswet. In 2017 zullen de bepalingen in de Invoeringswet grotendeels afgerond zijn, al 
zijn beperkte wijzigingen nog mogelijk. Ook zullen allerlei bepalingen in lagere regelgeving 
nog uitgewerkt moeten worden. Deze uitwerking gebeurt deels parallel met de ontwikkeling 
van het DSO. 

Ter voorbereiding op de wetgeving is een inventarisatie gemaakt van onderwerpen over het DSO, 
die moeten of kunnen worden geregeld in de invoeringsregelingen en het Invoeringsbesluit. Het 
gaat om standaarden, kwaliteit, gegevens en informatieproducten, technische voorzieningen, 
elektronisch indienen, privacy en informatiebeveiliging en tot slot governance. 

De programmadirectie ‘Eenvoudig Beter’ van het ministerie van IenM is verantwoordelijk voor 
het opstellen van de regelgeving voor de Omgevingswet. Inbreng vanuit het deelprogramma 
DSO is hierbij noodzakelijk. Daarom is voor elk van de hierboven genoemde onderwerpen een 
werkgroep opgestart. Daarin werken beleidsmedewerkers van de programmadirectie ‘Eenvoudig 
Beter’ en juristen en vertegenwoordigers van het deelprogramma DSO de onderwerpen samen 
uit. De kaders hiervoor worden gevormd door de Visie, het Globaal Programma van Eisen en 
de Doelarchitectuur. In de werkgroepen vindt geen besluitvorming plaats. Mocht de nadere 
uitwerking van de regelgeving leiden tot wensen voor aanpassing van de kaderstellende 
documenten (en daarmee van de scope van het deelprogramma), dan faciliteren het programma 
en de ondersteunende unit besluitvorming hierover in het opdrachtgevend beraad. Het 
deelprogramma DSO zal aan moeten geven wat de verwachte impact van de wijziging op het 
implementatieprogramma is, zodat een zorgvuldige afweging kan plaatsvinden. 

Tenslotte is de toepassing van standaarden binnen het DSO van groot belang. In het 
Bestuursakkoord wordt hier al uitgebreid aandacht aan besteed. Er is een werkgroep 
standaardisatie ingesteld, die zich richt op de harmonisatie en standaardisatie van begrippen en 
de bestuurlijke en wettelijke bekrachtiging van deze standaarden. In het deelprogramma DSO 
is verder een project ingericht dat erop toeziet dat de stelselbreed afgesproken technische en 
andere standaarden worden toegepast. 

2.7.4 Project Informatiehuizen
De informatiehuizen waarborgen beschikbare, bruikbare en bestendige informatie 
over de fysieke leefomgeving. Zij produceren informatie (content, in de vorm van 
zogenoemde ‘informatieproducten’) en ontsluiten informatie via de centrale infrastructuur 
en gebruikerstoepassingen van het DSO. Informatiehuizen delen kennis en realiseren 
schaalvoordelen door gebruik te maken van gezamenlijke (ICT-)voorzieningen. Waar mogelijk 
gebruiken zij dezelfde werkwijze voor het verzamelen en duiden van gegevens en begrippen. 

Het project Informatiehuizen bereidt de ontwikkeling van de informatiehuizen voor. Het project 
valt buiten het deelprogramma DSO. Voor de ontwikkeling van de informatiehuizen hanteren we 
de volgende uitgangspunten:
-  er is een gecontroleerd proces van vraagsturing, waarin de gebruiker en zijn behoeften  

centraal staan;
-  de taken van een informatiehuis worden uitgevoerd door op grond van de Omgevingswet 

aangewezen publieke rechtspersonen;
-  de door de informatiehuizen te leveren informatieproducten voldoen aan de 
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aansluitvoorwaarden van het DSO. Ook omvatten zij tenminste die gegevensverzamelingen 
en informatieproducten die in de Omgevingswet, Amvb’s en Ministeriële regeling worden 
genoemd;

-  informatiehuizen kunnen ook gegevensverzamelingen of informatieproducten via het DSO 
ontsluiten, die niet wettelijk verplicht zijn en die niet gefinancierd worden binnen het DSO. 
Deze moeten wel voldoen aan de in een overeenkomst vastgelegde kwaliteitseisen;

-  kwaliteitseisen worden vastgelegd in de Ministeriële regeling conform de zogenoemde 3B’s: 
de informatieproducten zijn eenvoudig beschikbaar, bruikbaar voor het beoogde doel en 
voor de rechter bestendig;

- er is draagvlak en betrokkenheid bij de stakeholders;
- de financiering van de informatiehuizen maakt deel uit van de stelselfinanciering. 

De ontwikkeling van de informatiehuizen vindt fasegewijs en op basis van bestuurlijke 
besluitvorming plaats. Er zijn tien informatiehuizen voorzien, voor bouw, ruimte, cultureel 
erfgoed, natuur, externe veiligheid, water, afval, bodem, lucht en geluid. Conform bestuurlijke 
besluitvorming dient het informatiehuis ruimte bij inwerkingtreding van de Omgevingswet 
operationeel te zijn. Om die reden behoort de realisatie van het (project) informatiehuis ruimte 
tot de scope van het deelprogramma DSO. Over de voorbereidingen van en de samenhang tussen 
de overige huizen vindt nog nadere besluitvorming plaats. 



Na de beschrijving van het ‘wat’ en het ‘hoe’ wordt in dit derde hoofdstuk 

beschreven hoe het programma is georganiseerd. De afspraken over de 

governance en de organisatie van het programma maken duidelijk wie welke 

rol vervult en hoe deze rollen zich tot elkaar verhouden. Ook schetsen we op 

hoofdlijnen hoe de beheersing van het programma is opgezet. 

GOVERNANCE 
EN PROGRAMMABEHEERSING
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3.1 Governance en organisatie

3.1.1 Governance en organisatie implementatieprogramma
De governance van het programma ‘Aan de slag met het Omgevingswet’ is in het Bestuursakkoord 
en conform het governancemodel ‘Grote Projecten’ vastgesteld. De governance is er op gericht 
dat we interbestuurlijke samenwerken en zo effectief en efficiënt mogelijk uitvoering kunnen 
geven aan de programmadoelstellingen. De governance is als volgt uitgewerkt:

Figuur 13:  Governance voor de implementatie van de Omgevingswet. De donkere (verticale) pijlen zijn sturingslijnen. De lichtgroene pijlen 

zijn relatielijnen
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De verschillende gremia uit de figuur worden hieronder uitgewerkt:

Rollen, taken en bevoegdheden

Bestuurlijk overleg (BO)
Het bestuurlijk overleg is de bestuurlijk opdrachtgever voor het programma. Het bestuurlijk overleg 

wordt voorgezeten door de minister van IenM. Het stelt de bestuurlijke kaders voor de implementatie 

vast en is het hoogste escalatieniveau voor interbestuurlijke discussiepunten of interventies gedurende 

de uitvoering van de implementatie. Het bestuurlijk overleg komt tenminste drie keer per jaar samen.

Opdrachtgevend beraad (OGB)
Het opdrachtgevend beraad vervult de rol van gedelegeerd opdrachtgever. Het stelt de kaders 

voor het implementatieprogramma vast, toetst de voortgang en besluit over bijsturing van het 

programmaplan of jaarplan op het gebied van doelen, inspanningen, kwaliteit, tijd en geld.

De voorzitter van het opdrachtgevend beraad is de directeur-generaal Milieu en Internationale 

Zaken (DGMI), die als coördinerend opdrachtgever de contacten onderhoudt met de coördinerend 

opdrachtnemer (zie programmaraad).

Het opdrachtgevend beraad komt tenminste vier keer jaar samen en stelt de agenda op voor het 

bestuurlijk overleg. Hierop komen in elk geval zaken die buiten het kader van het Bestuursakkoord 

treden of waarover in het opdrachtgevend beraad zwaarwegend verschil van inzicht is. Ook kan de 

programmaraad het opdrachtgevend beraad verzoeken een agendapunt in te brengen, bijvoorbeeld 

wanneer het draagvlak bij bestuurlijke partners hiermee gediend is.  

Ondersteunende unit (OU)
De ondersteunende unit (OU) ondersteunt het OGB en bereidt de besluitvorming in het opdrachtge-

vend beraad en het bestuurlijk overleg voor. Op basis van gesprekken met de leden van het op-

drachtgevend beraad worden de rollen en taken van de ondersteunende unit verder uitgewerkt in het 

werkplan van de ondersteunende unit. 

Coördinerend opdrachtnemer en programmaraad (PR) 
De coördinerend opdrachtnemer is de directeur-generaal Rijkswaterstaat (DGRWS). De coördinerend op-

drachtnemer is het aanspreekpunt voor de opdrachtgever en deelnemer aan het opdrachtgevend beraad. 

De coördinerend opdrachtnemer brengt bij een verschil van inzicht in de programmaraad het beslispunt in 

bij het opdrachtgevend beraad. Als besluitvorming door het opdrachtgevend beraad niet op korte termijn 

mogelijk is en er wel besluitvorming noodzakelijk is (bijvoorbeeld vanwege de samenhang, de voortgang 

en/of het tijdig rapporteren van knelpunten), besluit de coördinerend opdrachtnemer binnen de kaders van 

het opdrachtgevend beraad en informeert het opdrachtgevend beraad hierover. Voorstellen tot wijziging 

van de vastgestelde kaders worden vanuit de programmaraad in het opdrachtgevend beraad geagendeerd.  

De coördinerend opdrachtnemer heeft de dagelijkse sturing van het programma gemandateerd aan 

de programmadirecteur. De programmadirecteur zit de programmaraad voor, is eindverantwoordelijk 

voor de prestaties van de deelprogramma’s DSO en Invoeringsondersteuning en voor het programma-

bureau. De programmadirecteur wordt hierbij ondersteund door een directeur bedrijfsvoering. Deze is 

verantwoordelijk voor een effectieve en efficiënte bedrijfsvoering binnen het programma en voor de 

financiële controle in de programmaraad. 

De programmaraad is de opdrachtnemer voor het implementatieprogramma. Het doel van de 

programmaraad is het bewaken van samenhang tussen de deelprogramma’s en de projecten, de 

voortgang en het tijdig rapporteren van knelpunten in de uitvoering aan het opdrachtgevend beraad. 
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De jaarlijkse opdrachtbrief bevat nadere details voor de opdracht aan de programmaraad.

De programmaraad komt in beginsel wekelijks bij elkaar en bestaat uit een programmadirecteur, een 

directeur bedrijfsvoering, de verandermanagers Gemeenten (VNG), Provincies (IPO), Waterschappen (UvW) 

en Rijk en uit de programmamanagers van de deelprogramma’s Digitaal Stelsel Omgevingswet (DSO) 

en Invoeringsondersteuning (IVO). Ook het project Informatiehuizen rapporteert aan de programma-

raad. Agendaleden zijn de eigenstandige controlfunctie (ECF) en de stelsel-CIO. Afhankelijk van de 

ontwikkelingen in het programma kan de samenstelling eventueel wijzigen. De programmaraad is een 

gezamenlijk verantwoordelijk team. De verantwoordelijkheid voor de deelprogramma’s wordt onderling 

verdeeld. Eventuele samenhang en/of afhankelijkheid wordt onderling afgestemd en geborgd in het 

programmaplan, het jaarplan en de afzonderlijke besluiten die het opdrachtgevend beraad vaststelt. 

Programmamanagers
De programmamanagers van de deelprogramma’s Invoeringsondersteuning en het DSO, het project 

Informatiehuizen en de veranderopgaven Gemeenten, Provincies, Waterschappen en Rijk zijn binnen 

de afgesproken kaders en uitgangspunten verantwoordelijk voor het leveren van de afgesproken 

prestaties en resultaten. De opgeleverde resultaten worden geagendeerd in de programmaraad, 

zodat (conform de werkwijze van paragraaf 2.3.2) kan worden beoordeeld of het aanbod op de vraag 

aansluit of bijsturing nodig heeft. 

Programmabureau (PB)
Het programmabureau is verantwoordelijk voor de uitvoering van de programmabrede programma-

beheersing (financiën, risico’s, kwaliteit, planning). Ook levert het programmabureau enkele overkoepelen-

de producten (denk aan communicatie en de monitor) en ondersteunt het de programmaraad.

Programmabeheersingsoverleg (PBO)
Het programmabeheersingsoverleg adviseert in lijn met het governancemodel ‘Grote Projecten’ van 

het ministerie van IenM de programmaraad en het opdrachtgevend beraad in de volle breedte, met de 

focus op beheersing en bedrijfsvoering.

Eigenstandige controlfunctie (ECF)
De eigenstandige controlfunctie adviseert op onafhankelijke wijze zowel de programmaraad als 

het opdrachtgevend beraad. De eigenstandige controlfunctie richt zich hierbij op de kwaliteit van 

de programmabeheersing (financiën, risico’s, kwaliteit, planning). De eigenstandige controlfunctie is 

bevoegd om zelfstandig het opdrachtgevend beraad te adviseren. 

Stelsel-CIO
De stelsel-CIO adviseert in afstemming met de eigenstandige controlfunctie op onafhankelijke wijze 

zowel de programmaraad als het opdrachtgevend beraad. De stelsel-CIO richt zich hierbij op de 

uitvoering van het DSO. De stelsel-CIO is bevoegd om zelfstandig het opdrachtgevend beraad of het 

bestuurlijk overleg te adviseren.

Strategische ontwikkelpartners (SOP)
De strategische ontwikkelpartners zijn het Kadaster, het Rijksinstituut voor Volksgezondheid 

en Milieu (RIVM), Rijkswaterstaat (RWS), Geonovum, het Kennis- en Exploitatiecentrum Officiële 

Overheidspublicaties (KOOP), Kwaliteitsinstituut Nederlandse Gemeenten (KING) en BIJ12. Zij voeren 

projecten uit voor het deelprogramma DSO en zullen in de toekomst mogelijk een rol gaan spelen bij 

het integraal beheer en exploitatie van het DSO.

Werkgroep standaardisatie 
De werkgroep standaardisatie is gericht op de harmonisatie en standaardisatie van begrippen en 

de bestuurlijke bekrachtiging van deze standaarden. De werkgroep werkt samen met het project 

standaardisatie binnen het deelprogramma DSO. 
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3.1.2 Governance en organisatie deelprogramma Invoeringsondersteuning
De governance en organisatie van het deelprogramma Invoeringsondersteuning zijn in 
onderstaande figuur op hoofdlijnen weergegeven. 

Figuur 14: Governance en organisatie van het deelprogramma Invoeringsondersteuning 

De producten en diensten worden door het deelprogramma in (nauwe samenwerking tussen de) 
clusters ontwikkeld. In de programma-organisatie zijn expliciete verbindingen georganiseerd 
met de veranderopgaven en het deelprogramma DSO. 

Het programmateam Invoeringsondersteuning wordt door gemeenten, provincies, 
waterschappen en Rijk bemenst. De beoogde verdeling is: 1/3e deel gemeenten, 1/3e deel 
provincies en/of waterschappen en 1/3e deel Rijk.
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Figuur 15: Governance en organisatie van het deelprogramma DSO

De governance van het deelprogramma DSO is van groot belang, met name vanwege de ‘agile’ 
werkwijze van het deelprogramma. Hierbij geldt het volgende:
-  de scope van het deelprogramma is vastgelegd in de kaderstellende documenten: de Visie, het 

Globaal Programma van eisen, de Doelarchitectuur en het Bestuursakkoord;
- de sturing op deze scope en de spanning vindt plaats in de programmaraad;
-  de planning van de sprints vindt plaats binnen de kaders van de kaderstellende documenten, 

volgens het principe van: ‘wat is het belangrijkst voor de realisatie van de Omgevingswet?’;
- de voortgangsbewaking vindt plaats op basis van maandrapportages.

Een meer gedetailleerde uitwerking van de governance van het deelprogramma DSO en de 
afspraken met ontwikkelpartners zijn opgenomen in het kwaliteitsplan voor het DSO.

De organisatie van het deelprogramma DSO kent in de eerste plaats een programmateam, dat 
binnen de in de programmaraad afgesproken kaders opdrachten geeft. Het programmateam bestaat 
uit een ‘deliveryteam’ en de zogenoemde ‘business liaison managers’. Het deliveryteam bestaat uit 
de programmamanager, de domeinmanagers, een manager kwaliteit, een manager beheersing, een 
manager communicatie en de ‘lead architect’. De business liaison managers vertegenwoordigen de 
verschillende bestuurslagen in het programmateam en brengen daar hun eisen en wensen in. Op 
die manier wordt het deelprogramma DSO in staat gesteld producten en diensten te leveren die het 
bevoegd gezag ondersteunen in het realiseren van de doelen van de Omgevingswet.

Het delivery team wordt ondersteund door teams van specialisten: 
-  het architectuurteam is verantwoordelijk voor het ontwerp en beheer van de architectuur 

3.1.3 Governance en organisatie deelprogramma DSO
Het deelprogramma DSO is hieronder schematisch weergegeven
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waaronder het DSO wordt verwezenlijkt;
-  het integratieteam is verantwoordelijk voor het borgen dat alle componenten van het DSO in 

samenhang met elkaar de gewenste integrale oplossing vormen; 
-  het beheersingsteam bestaat uit een hoofd programmamanagementondersteuning, een 

change- en releasemanager, een manager integrale planning, een issuemanager, een 
risicomanager, een contract- en inkoopmanager, een financieel administrateur en een 
projectondersteuner;

-  het expertteam bestaat uit de kennishouders van alle aspecten van het DSO. Waar nodig 
kunnen zij gerichte bijdrages leveren en expertise inbrengen.

De opdrachten van het programmateam worden belegd in projecten en zijn georganiseerd 
in domeinen. De onderscheiden domeinen zijn: front office, kernfuncties, integraal beheer, 
technische functies en informatie. Binnen deze domeinen worden verschillende projecten 
uitgevoerd. Omwille van samenhang worden de stuurgroepen op domeinniveau georganiseerd. 
De projecten worden uitgevoerd door strategische ontwikkelpartners of een generieke 
leverancier. De stuurgroepen bewaken de projecten zodanig dat zij binnen de afgesproken kaders 
van inhoud, tijd, geld en kwaliteit verlopen. De stuurgroepen kennen een standaardrolverdeling: 
opdrachtgever (ingevuld door de domeinmanager), senior leverancier(s) (ingevuld door de 
ontwikkelpartner) en senior gebruiker (ingevuld door een of meer afgevaardigden van het 
bevoegd gezag). De projectmanager stuurt het project binnen de kaders van het goedgekeurde 
projectplan en rapporteert aan de stuurgroep.  

Goedkeuring van het projectmandaat en in later stadium het projectplan geeft de projectmanager 
de verantwoordelijkheid en de ruimte om het project binnen de afgesproken kaders van tijd, 
geld, inhoud en kwaliteit te sturen. Worden deze toleranties overschreden, dan escaleert het 
project dit via een afwijkingsrapport. Projecten leveren maandelijks een voortgangsrapportage 
waarmee zij het programma informeren over voortgang, risico’s, uitnutting, planning et cetera. 
Het programmateamoverleg heeft op haar beurt de verantwoordelijkheid om het deelprogramma 
DSO binnen de afgesproken kaders uit te voeren. Binnen deze kaders kan het deelprogramma 
DSO beslissen hoe om te gaan met afwijkingen. Als het deelprogramma voorziet niet binnen deze 
toleranties op te kunnen leveren, dan escaleert zij dit naar de programmaraad, voorzien van 
mogelijke oplossingsrichtingen. Het deelprogramma DSO rapporteert elk kwartaal de voortgang, 
risico’s, issues, uitnutting et cetera aan de programmaraad.

Het programmateam DSO wordt vanuit de samenwerkingspartners bemenst. De beoogde 
verdeling is 1/2e deel Rijkswaterstaat en 1/2e deel overige partners. 

Binnen het programma wordt de nazorg en integratie van functionaliteiten geregeld die in de 
zogenoemde ‘pré-productiefase’ van het deelprogramma DSO worden ontwikkeld. Pré-productie 
zorgt ervoor dat de DSO-componenten die gereed komen, beschikbaar zijn en blijven om op 
voort te bouwen en om er experimenten en praktijktesten mee te doen. Zodoende kan het DSO 
stapsgewijs opgebouwd worden. Pré-productie biedt een passend beheer van de betreffende 
componenten met voldoende flexibiliteit en ondersteuning. Pré-productie is onderdeel van 
de programmafase en zal door de ontwikkelpartners worden uitgevoerd. Er vindt nog nadere 
uitwerking plaats van de vraag per wanneer onderdelen overgaan van pré-productie naar 
permanent beheer.

Ook wordt de governance voor het permanente beheer nader voorbereid. Om dit beheer tijdig 
te kunnen realiseren is voor medio 2017 helderheid gewenst over de governance en de nadere 
uitwerking van het Financiële akkoord. De strategisch en deels tactische kant zal door het 
opdrachtgevend beraad worden opgepakt in het eerste kwartaal van 2017. Ook wordt in het 
eerste kwartaal van 2017 een interbestuurlijke werkgroep samengesteld. Die werkt in opdracht 
van de programmaraad een voorstel met scenario’s uit over de mogelijke organisatie van het
structurele (tactische/ operationele) beheer, met betrokkenheid van de relevante stakeholders.
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Het uitgangspunt voor deze werkgroep is het wettelijk/ juridisch kader dat door de 
opdrachtgever wordt opgesteld en waarin de stelselverantwoordelijkheid van de minister van 
IenM is meegenomen. Dit ter voorbereiding op bestuurlijke samenwerking. 

3.1.4 Governance en organisatie programmabureau
Het programmabureau is opgebouwd uit drie onderdelen: 

De drie onderdelen houden zich met het volgende bezig:
-  beheersing en bedrijfsvoering: dit onderdeel is verantwoordelijk voor de ontwikkeling van 

de HRM-strategie, kosten- en batenmanagement, inkoop, financiën, scopemanagement, 
risicomanagement, planning, centrale voortgangsrapportages en de monitor. Daarnaast 
worden enkele overkoepelende onderwerpen opgepakt, zoals kwaliteitszorg, review van 
producten, kostenraming op programmaniveau en huisvesting;

-  omgeving en communicatie: hier vindt tussen de verschillende onderdelen van het 
programma afstemming plaats op het gebied van omgeving en communicatie. Daarnaast 
wordt op programmaniveau het stakeholderveld in beeld gebracht en voorstellen gedaan 
hoe hiermee om te gaan. Verder levert het team enkele overkoepelende producten zoals de 
communicatiekalender, stakeholdermapping en communicatiemateriaal;

-  algemene advisering en ondersteuning: dit onderdeel is verantwoordelijk voor het leggen van 
een relatie met het wetgevingstraject voor de Omgevingswet, het beantwoorden van vragen 
over de inrichting of financiering van het programma, de ontwikkeling van strategieën, het 
faciliteren van het proces van besluitvorming en het bewaken van de kwaliteit van de stukken.

 
3.2 Programmabeheersing

Programmabeheersing gaat over de activiteiten en processen die nodig zijn voor een 
goede beheersing. Hiervoor is een separaat programmabeheersplan in ontwikkeling. 
Programmabeheersing heeft tot doel om vast te stellen of het programma volgens plan verloopt 
en nog steeds in staat is om de afgesproken doelen en afspraken uit het Bestuursakkoord te 
halen. Er worden twee niveaus van beheersing onderscheiden: 
- doen we de juiste dingen? Dit vindt plaats op (deel)programmaniveau;
- doen we de dingen juist? Dit vindt plaats op projectniveau.  

In de volgende paragrafen gaan we op de verschillende onderdelen van de programma-
beheersing in.

3.2.1 Scopemanagement
Na de vaststelling van het hier voorliggende programmaplan is er een vastgestelde scope 
voor het programma. Samen met de bijbehorende planning en kostenraming vormt dit de 

Figuur 16: Onderdelen van het programmabureau
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zogenoemde ‘baseline’. Deze baseline wordt vastgesteld en vastgelegd in de opdrachtbrief aan 
het programma. Onder beheren van de scope wordt verstaan: het borgen dat de werkzaamheden 
binnen de vastgestelde scope (blijven) passen. Bij gewenste of noodzakelijke wijzigingen op 
de scope en/of de randvoorwaarden voor het implementatieprogramma wordt hiervoor een 
voorstel gedaan. Dit gebeurt via een vastgesteld wijzigingsproces (zoals beschreven in het 
separate programmabeheersplan), met een zogenoemd voorstel tot wijziging (VTW). Indien de 
opdrachtgever hiermee instemt en het voorstel ondertekent, resulteert de gewijzigde scope in een 
nieuwe baseline. 

De stappen in het wijzigingsproces worden op twee manieren beheerst. In de eerste plaats wordt 
er gewerkt met scopemanagers bij zowel de opdrachtgever (in de praktijk: de ondersteunende 
unit) als bij het programma. Zij vormen het centrale punt waar alle wijzigingsvoorstellen worden 
gemeld en behandeld. Dit centrale punt zal de eerste ‘screening’ van de wijzigingsvoorstellen 
doen. Op die manier worden het wijzigingenproces en de organisatie zo min mogelijk belast. 
Tussen de beide scopemanagers vindt informeel overleg plaats, zodat er een goed beeld ontstaat 
van de mogelijke wijzigingen in de toekomst en de stand van zaken van de wijzigingen die in 
behandeling zijn genomen. In de tweede plaats wordt de voortgangs- en verantwoordingscyclus 
van het programma gebruikt om wijzigingen vanuit de deelprogramma’s en de projecten tijdig 
boven tafel te krijgen.

Het proces van scopemanagement wordt in het programmabeheersplan meer in detail beschreven.

3.2.2 Batenmanagement
In het bestuurlijk overleg zijn afspraken gemaakt over de scenario’s van digitalisering die 
bepalend zijn voor de hoogte van de uiteindelijke baten/ besparingen. Het programmabureau 
zal onderzoek en monitoring uitvoeren voor de structurele rapportage aan het opdrachtgevend 
beraad, het bestuurlijk overleg en toezichthoudende instanties. De in dit programmaplan 
opgenomen doelenboom geeft het aangrijpingspunt om die afspraken te operationaliseren. 
De projecten maken in hun plannen duidelijk hoe bijgedragen wordt aan de doelen en of en 
zo ja welke baten/ besparingen daar uit voortkomen. Op basis van een baten-logicamodel kan 
vervolgens een monitoring van deze batenrealisatie plaatsvinden. 

3.2.3 Planningsmanagement
Voor de beheersing van de doorlooptijd van het programma, de programmaonderdelen en 
onderliggende projecten wordt gebruik gemaakt van een gesloten netwerkplanning. Deze 
integrale planning bevat activiteiten en mijlpalen en heeft als doel:
-  het inzichtelijk maken van de haalbaarheid, ruimte en knelpunten in het programma, de 

programmaonderdelen en/of project;
- onderbouwen van beslissingen van maatregelen; 
- managen van onderlinge afhankelijkheden; 
- inzichtelijk maken van het kritieke pad; 
- snel onderbouwen van impactanalyses;
- meten van de voortgang op de afgesproken mijlpalen. 

De planning wordt maandelijks geactualiseerd. Dit resulteert in een nieuwe prognose van de 
mijlpalen. Door het gebruik van een vaste ‘baseline’ kunnen afwijkingen snel gesignaleerd 
worden en kunnen er adequate beheersmaatregelen worden getroffen. Per kwartaal wordt ook 
de impact van de (geactualiseerde) risico’s op de mijlpalen bepaald. Sturing op de planning 
en beheersing van de risico’s vindt plaats via de reguliere cyclus van sturing binnen het 
implementatieprogramma (zie hoofdstuk 2). 

3.2.4 Informatiemanagement
Informatiemanagement is het beheren en managen van informatie. Informatiemanagement is 
cruciaal voor het kunnen realiseren van de doelen van de Omgevingswet en het implementatie-
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programma. Hoe het programma met informatie en informatiestromen omgaat wordt 
beschreven in een separaat informatiebeleidsplan. Het doel van het informatiebeleidsplan is:
- uitvoering geven aan de wet- en regelgeving over informatiehuishouding; 
-  volgens één set van afspraken op het gebied van informatievoorziening samenwerken met 

alle betrokken partijen; 
- op gelijkvormige wijze ondersteunen van alle processen; 
- op een toekomstbestendige wijze invulling geven aan de informatievoorziening; 
- borgen van een juiste inzet van ICT-middelen. 

Voor de verdere uitwerking van de afspraken stelt het programma tevens een documentair 
informatieplan (DIP) op. Hierin zijn de kwaliteitsafspraken over de inrichting, het gebruik, het 
beheer, en de archiefoverdracht van documenten opgenomen. 

3.2.5 Capaciteits- en resourcemanagement
Capaciteitsmanagement heeft tot doel inzicht te krijgen en te houden over capaciteit. Denk 
aan aspecten als: hoeveel capaciteit zit er op welk project en op welke locatie, hoe zien de 
contracten er uit, wat is de beschikbaarheid van mensen, over welke vaardigheden beschikken 
zij, in welke periode zijn zij voor het programma aan de slag etc. Indien nodig kan op basis van 
deze gegevens worden bijgestuurd. Tevens zijn deze gegevens belangrijk voor de onderbouwing 
van de kostenprognoses. De wijze en mate van sturing op capaciteit is afhankelijk van de 
positionering in het programma. De strategische ontwikkelpartners voor het DSO vullen 
bijvoorbeeld zelf hun teams. Voor de verantwoording en het inzicht in de budgetuitputting wordt 
in dat geval alleen gerapporteerd over omvang en tarieven.

In onze programmaorganisatie werken mensen vanuit allerlei verschillende achtergronden en 
werkculturen samen aan de implementatie van de Omgevingswet. Het is daarom belangrijk een 
organisatiecultuur te ontwikkelen waarin alle medewerkers met plezier samenwerken. Dit geldt 
voor zowel de veranderopgaven als voor het programmabureau en de deelprogramma’s. Ter 
ondersteuning hiervan worden de volgende maatregelen genomen:
- er wordt aandacht geschonken aan samenwerkingsafspraken en cultuurwaarden;
-  er worden samenwerkingsbijeenkomsten georganiseerd met medewerkers uit de 

verschillende programmaonderdelen;
-  er wordt een persoonlijke jaarcyclus ingericht voor medewerkers die volledig in 

het programma werken. Verder vindt er gestructureerd contact plaats met de HR-
verantwoordelijke leidinggevenden;

- een periodiek medewerkertevredenheidsonderzoek;
-  succesvolle tussenresultaten worden gemarkeerd en gevierd, eventueel in combinatie met 

informele medewerkersbijeenkomsten.

3.2.6 Kwaliteitsmanagement
Kwaliteitsmanagement heeft tot doel de goede dingen te doen en deze ook op de 
juiste wijze te doen. Het uitgangspunt van het kwaliteitsmanagementsysteem van het 
implementatieprogramma is dat processen zodanig zijn ingericht en aangestuurd dat zij leiden 
tot producten die voldoen aan de eisen vanuit het veld. Om dit te borgen worden toetsen, 
audits en evaluaties op product-, proces- en systeemniveau uitgevoerd. De bevindingen worden 
gebruikt om de producten en de processen te verbeteren. Deze verbetermaatregelen worden 
gemonitord en waar nodig vindt bijsturing plaats. De vier veranderopgaven (gemeenten, 
provincies, waterschappen en Rijk) blijven verantwoordelijk voor de invulling van hun eigen 
kwaliteitsmanagement.

3.2.7 Inkoop, opdrachtverstrekking en samenwerking binnen het programma
Voor de inkoop binnen het implementatieprogramma hanteren we de volgende uitgangspunten:
-  effectieve, rechtmatige en efficiënte inkoop van de gehele productportfolio van het 

programma en de deelprogramma’s Invoeringsondersteuning en DSO;



Programmaplan 2016-2019 | 53

-  de interbestuurlijke samenwerking moet zijn weerslag krijgen in de inkoop en 
hiervoor optimaal worden ondersteund. Inkoop moet op zijn beurt ondersteuning en 
escalatiemogelijkheden op bestuurlijk niveau krijgen;

-  ongewenste belangenverstrengeling tussen adviseurs die betrokken zijn in de voorbereiding 
of het aanbestedingsgereed maken van producten en de leveranciers die in een later stadium 
willen inschrijven op een aanbesteding moet worden voorkomen;

-  voor iedere inkoop (met uitzondering van inhuur) boven de afgesproken drempels (€ 33.000 
voor de Rijksoverheid) wordt, vóór dat enige vorm van marktbenadering wordt opgestart, 
een inkoopplan opgesteld. Dit plan wordt ter goedkeuring aan de programmamanager 
voorgelegd. 

De uitwerking van de uitgangspunten en werkwijze voor inkoop worden nader beschreven in een 
separaat programmabeheersplan. 

Er is een samenwerkingsovereenkomst die de samenwerking, inkoop en opdrachtverstrekking 
tussen Rijkswaterstaat en de koepels binnen het implementatieprogramma ondersteunt. Deze 
samenwerkingsovereenkomst heeft de volgende doelen: 
-  het vastleggen van de werk- en procesafspraken van en tussen de bestuurlijke partners en 

uitvoeringsorganisaties;
-  het stroomlijnen en vergemakkelijken van onderlinge opdrachtverstrekking en 

opdrachtverstrekking richting de markt;
- het reduceren van risico’s op het gebied van inkoop en aanbesteding; 
- het verhogen van de efficiëntie van het bestel-, leverings- en factureringproces.

 
3.3 Sturen op (beheersing van) risico’s

Risicomanagement maakt proactieve sturing en beheersing van onzekerheden en risico’s moge-
lijk. Dit draagt bij aan de realisatie van de doelen van het implementatieprogramma. Het voor het 
programma initieel opgestelde risicodossier bestaat uit een groslijst van geïnventariseerde risico’s. 
Op basis van kans en impact is daaruit een top-20 van programmarisico’s vastgesteld. Fallback 
scenario’s worden in 2017 in een project nader uitgewerkt. Dit wordt ook beschreven in het jaar-
plan 2017.

Elk risico heeft een eigenaar die verantwoordelijk is voor het nemen van beheersmaatregelen. 
De risicomanagers faciliteren dit proces en verzamelen stuurinformatie over de voortgang. Zij 
inventariseren de actuele status, trends en afwijkingen die managementattentie vereisen. In 
de reguliere maand- en kwartaalrapportages zal een top-5 van programmarisico’s opgenomen 
worden. De details van het risicomanagementproces staan beschreven in een separaat 
risicomanagementplan. Voor de deelprogramma’s Invoeringsondersteuning en DSO en de 
onderliggende projecten bestaan ook risicodossiers. Deze dossiers worden op het daarvoor 
verantwoordelijk managementniveau behandeld. 

Onderstaande tabel bevat de top-10 programmascenario’s (per december 2016).
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Naast risicomanagement is ook issuemanagement van groot belang in de programmabeheersing. 
Waar risicomanagement gaat over het inzicht en de beheersing van onzekerheden, gaat 
issuemanagement over het beheersen van zekerheden, zoals verstoringen of problemen. Issues 
worden door de issuemanager ter uitwerking geadresseerd aan issue-eigenaren. De issue-eigenaar 
draagt zorg voor de uitwerking van het issue en bereidt het issue eventueel voor ter besluitvorming. 

 
3.4 Financiële kaders

Het Hoofdlijnenakkoord financiële afspraken stelselherziening omgevingsrecht (april 2016)
vormt het financieel kader voor het programma, aangevuld met de vanuit het ministerie van
IenM beschikbaar gestelde risicoreservering voor het DSO. Over de investeringskosten zijn in het
Hoofdlijnenakkoord samengevat de volgende financiële kaders opgenomen:
- de maximale investeringskosten voor het generieke deel van DSO zijn eenmalig € 150
miljoen op basis van de inschattingen voor scenario 3. Hiervan is € 18 miljoen beschikbaar
gesteld voor stimuleringsmaatregelen bij gemeenten en waterschappen;
- de maximale investeringskosten voor de invoeringsondersteuning worden vastgesteld op
eenmalig € 35 miljoen;
- de maximale investeringskosten voor het Informatiepunt zijn eenmalig € 10 miljoen.
 
Voor het generieke deel van het DSO is het bedrag uit het Hoofdlijnenakkoord aangevuld
met een risicoreservering van € 52,5 miljoen. Voor het verkrijgen en aanwenden van deze
risicoreservering zijn concrete afspraken gemaakt. De reservering mag onder andere niet
gebruikt worden voor scopewijzigingen.

RISICO’S

1 De budgetspanning wordt onvoldoende teruggebracht.

2 De deelnemers aan het programma varen een eigen koers door divergerende prioriteiten, belangen en baten. Hierdoor 
verliest het programma slagkracht. De kans op brede acceptatie en gebruik van producten neemt af.

3 De producten die DSO oplevert voldoen niet aan de verwachtingen van de gebruikers.

4 Het programma verliest bestuurlijk en/of ambtelijk draagvlak.

5 De invoering van de wet loopt vertraging op.

6 De aansturing van het digitaliseringstraject schiet tekort (ICT moet ten dienste staan aan de wet en is geen doel op zich).

7 Er wordt onvoldoende gewerkt binnen het programma vanuit de gedachte van de Omgevingswet.

8 Het DSO is niet tijdig gereed voor inwerkingtreding van de wet.

9 Het Standaard Platform – Cloud Aansluitpunt (SP/CA) binnen het DSO voldoet niet aan het gewenste serviceniveau.

10 Het programma wordt door partijen (gemeenten, provincies, marktpartijen en dergelijke) gezien als goudpot en vehikel om 
op mee te liften.
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Alle inspanningen om de doelen van de Omgevingswet en van het programma 

te realiseren, staan of vallen bij een goede ondersteuning bij communicatie. Dit 

hoofdstuk beschrijft onze gezamenlijke communicatie- en omgevingsstrategie.  

In de aanpak staat de gebruiker centraal. 

COMMUNICATIE- 
EN OMGEVINGSSTRATEGIE
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4.1 Gezamenlijke communicatie- en omgevingsaanpak 

Communicatie- en omgevingsactiviteiten ondersteunen de deelprogramma’s 
Invoeringsondersteuning en DSO in hun werkzaamheden ten faveure van de veranderopgaven. 
In de communicatie van, voor en door het programma staat de gebruiker centraal. Aandacht 
voor de omgeving en een transparante, heldere communicatie draagt bij aan draagvlak voor 
(de doelen van) het programma. Ook is de inbreng van gebruikers van belang voor goede 
(programma)resultaten. Omgevings- en communicatieactiviteiten helpen de producten, 
activiteiten en resultaten van het programma over het voetlicht te brengen, verwachtingen te 
managen en de implementatie van de Omgevingswet te stimuleren. 

De communicatie- en omgevingsaanpak heeft een centrale en decentrale aanpak. In de centrale 
aanpak gaat het om de activiteiten die vanuit het programma plaatsvinden, dus de gezamenlijke 
aanpak namens de vier veranderopgaven. In de decentrale aanpak gaat het om de activiteiten 
vanuit de koepels, andere nauw aan het programma verwante organisaties en burgers en 
bedrijven. 

Deze twee aanpakken en hun onderlinge samenhang zijn tot op zekere hoogte te orkestreren. 
De verhouding tussen de twee aanpakken wisselt per fase in de implementatie van de 
Omgevingswet. Naarmate de inwerkingtreding van de Omgevingswet dichterbij komt zal de 
aandacht verschuiven van een iets meer centrale aanpak naar een zwaarder accent op de 
decentrale aanpak. 
Voor de twee aanpakken wordt een gezamenlijke communicatiestrategie en –aanpak 
ontwikkeld, die nauw wordt afgestemd met die van het wetgevingstraject voor de Omgevingswet. 
De gezamenlijke communicatiestrategie heeft twee pijlers. De eerste pijler is de manier van 
samenwerking: alle communicatieprofessionals in de deelprogramma’s en bij de koepels 
werken samen. De basis hiervoor zijn een gezamenlijke strategie en afspraken, met respect 
voor de eigen verantwoordelijkheden en aansturingslijnen. Op vaste momenten vindt integrale 
afstemming plaats. De tweede pijler behelst drie communicatieroutes:
-  productcommunicatie: dit ondersteunt de producten die gemaakt worden binnen de 

deelprogramma’s;
-  positionerende communicatie: dit speelt in op de percepties over de producten en de 

ontwikkelingen rondom de Omgevingswet;
-  praktijkcommunicatie: dit brengt de mensen in beeld die werken met de Omgevingswet en 

zorgdragen voor de implementatie.

De omvangrijke omgeving van de Omgevingswet ziet het programma als één entiteit die zorgt 
voor de implementatie van de Omgevingswet. Omgevingsadviseurs zorgen waar nodig voor 
afstemming tussen de eisen en wensen vanuit het veld (de ‘vraag’) versus de activiteiten en 
producten van de veranderopgaven, de deelprogramma’s en projecten (het ‘aanbod’). Omgaan 
met de omgeving is een belangenafweging: alle belangen dienen transparant gemaakt te 
worden en vervolgens moet worden gezocht naar de grootste gemene deler. De gebruikers van 
de Omgevingswet bestaan uit mensen uit 390 gemeenten, 12 provincies, 22 waterschappen, 
acht departementen en tientallen belangenorganisaties, het bedrijfsleven, burgers en het 
maatschappelijk middenveld.

Naaststaande figuur laat de uitgebreide omgeving van het implementatieprogramma voor de 
Omgevingswet zien.



Niveau A Niveau B Niveau C

Omgevingsdiensten, Veiligheidsregio’s, GGD’s, GHOR-regio’s

Planologen, Juristen, Financiën, 
ICT’ers, VTH, communicatie, 

informatiemanagement, 
planvormers, applicatiebeheerders, 

Raadsleden, wethouders, GS, 
PS, AB, DB, gemeentesecretaris, 

provinciesecretaris, secretaris-directeuren, 
Programmamanager/projectleiders,  
Beleidsmedewerkers, Management

Gemeenten

VNG, G32, G4, 
VPD, Vereniging gemeente- 

secretarissen, Informatiemanagers 
100+, etc. 

390 gemeenten

Provincies

IPO, Bij12, etc. 

12 provincies

Waterschappen

Unie, 
Waterschapshuis, etc. 

22 waterschappen

Rijksorganisaties

 
AZ, BZK, RVB, Def, EZ, RVO, SodM, IenM, 
RWS, ILT, Kadaster, Prorail, OCW, RCE, 

VenJ, VWS, RIVM, etc.

100.000+ ambtenaren

Natuur en milieu

Groene 11, Natuur en milieufederaties, SNM, 
Natuurmonumenten, Landschappen, Particulier 
Grondbezit, Vrijwilligers in de Archeologie, Bos- 

en Natuurterreineigenaren, etc.

 
Miljoenen leden

Vervoer

ANWB, Rover, Veilig Verkeer 
Nederland, Fietsersbond, etc.

 
Miljoenen leden

Breder bedrijfsleven

VNO-NCW, MKB, FME, Metaalunie, 
Bovag, Horeca Nederland, 

Detailhandel.nl, mainports, etc.

Tienduizenden bedrijven

Bouw

Bouwend Nederland, AFNL, 
Neprom, NSP, BNA, Aedes, VEH, 

NLingenieurs, Uneto VNI, VBW, etc.

Tienduizenden bedrijven

Verkeer en vervoer

CROW, Bovag, Schuttevaer, 
Taxibelangen, WOW, TLN, 9292, 
EVO, Deltalinqs, SWOV, VHRN, 

RAI, etc.

Tienduizenden bedrijven
en leden

Land- en tuinbouw

LTO, Greenports, etc. 

Tienduizenden 
bedrijven en leden

Recreatie

RECRON, HISWA, Sportvisserij, 
Watersportverbond, 

Jagersvereniging, Rentmeesters, 
Platform WaterRecreatie, etc.

Tienduizenden bedrijven
en leden

Energie

KVGN, Energie Nederland, 
Netbeheer NL, NVDE, etc.

Tienduizenden 
bedrijvenen leden

Juridische sector 

Milieurecht, 
bestuursrecht, bouwrecht, 

onteigeningsadvocaten, etc.

Pelsrijcken, Akd, Houthoff, 
De Brauw, Boekel, 
Van der Feltz etc.

Digitalisering

Leveranciers, adviesbureaus, belangen-
behartigers, samenwerkingsverbanden 

(ICTU, Logius, Dataland, BGT, etc), 
huismeesters Informatiehuizen, etc. 

Duizenden bedrijven

Onderwijs

MBO, Hogescholen, 
Universiteiten, etc.

Honderdduizenden 
studenten

Wetenschap

Hoogleraren, lectoren, etc.

Duizenden 
wetenschappers

Burgers, bewoners

LSA, LVKK, VEH, 
Woonbond, etc.

Honderdduizenden 
burgers

Jongere generatie

Jong Professional BNSP, 
Platform Jong Leefomgeving, 
Yurps, VVM Jong, Jong KNW, 

Jong Geo, VNO Jong, etc.

Duizenden jongeren

Kennis 

Invoering, kennis instituten, 
platform31, training-, advies- 
en organisatiebureaus, etc.

honderden bedrijven

Digitalisering 

Software leveranciers, 
ingenieursbureaus, 

belangenbehartigers, etc.

honderden bedrijven

Markt

Overheden

Maatschappelijk middenveld

Bedrijfsleven 
branche organisaties

VNG / Provincies / Unie / Rijk

Invoeringsondersteuning
Digitaal Stelsel Omgevingswet

Programmabureau

Programma

Digicommissaris, 
EK, TK, rechterlijke 

macht, etc.

Kennisinstituten 

SCP, Pbl, CPB, RLi,
STOWA, etc
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Figuur 18:  De omvangrijke omgeving van het programma ‘Aan de slag met de Omgevingswet’  



58 | Programmaplan 2016-2019

De omgevingsadviseurs hanteren vier uitgangspunten:
-  manier van samenwerken: het programma werkt interbestuurlijk en legt bij alle 

werkzaamheden steeds de verbinding met de vier veranderopgaven, belangenorganisaties, 
het bedrijfsleven en het maatschappelijk middenveld;

-  vijf omgevingsroutes: op basis van een sterke informatiepositie over de omgeving werken 
de omgevingsadviseurs met alle betrokkenen samen, gaan actief de dialoog aan, werken 
in co-creatie samen, richten waar nodig en mogelijk een structurele dialoog in en geven 
eindgebruikers een plek in de primaire processen van de deelprogramma’s. Denk aan het 
in samenwerking met het deelprogramma Invoeringsondersteuning betrekken van de 
‘gebruikers van de toekomst’, zoals een ‘hackathon voor wizzkids’ of evenementen met het 
netwerk JongLeefomgeving. Ook wordt een marktstrategie ontwikkeld voor het aansluiten 
van (software)leveranciers en adviesbureaus;

-  balans tussen co-creatie en gestructureerde dialoog: waar mogelijk worden in co-
creatie met de omgeving producten en activiteiten ontwikkeld. Sommige producten en 
activiteiten worden meer in opdracht en met een vooraf bepaalde scope gerealiseerd. Bij 
de ontwikkeling van die producten worden gebruikers via een gestructureerde dialoog 
betrokken. Dit gebeurt op project, deelprogramma- of programmaniveau met behoud van de 
vastgestelde governance;

-  gebruikers in primaire processen: gebruikers krijgen al zo vroeg mogelijk in het 
ontwikkelingsproces de mogelijkheid om aan te geven of dat wat gerealiseerd wordt, aansluit 
bij hun wensen. Hiervoor worden methoden als ‘customer journeys’, ‘customer insight’ (op 
basis van big data-analyse), klachtherkenning en klanttevredenheidsonderzoeken ingezet.

 
4.2 Communicatieaanpak deelprogramma 
Invoeringsondersteuning

Invoeringsondersteuning vindt deels plaats via de ontwerpaanpak en deels via de 
ontwikkelaanpak. Gebruikers vanuit overheden, bedrijfsleven en maatschappelijk middenveld 
zijn veelal nauw betrokken bij de realisatie van de projecten. Communicatie is erop gericht de 
gebruikers in de praktijk in beeld te brengen. Niet de te maken producten of het portfolio staan 
centraal, maar wat ermee gebeurt bij de gebruikers. 

Communicatie ondersteunt de gezamenlijke aanpak door de weg naar de producten van 
invoeringsondersteuning in beeld te brengen en te laten zien hoe producten tijdens of naar 
aanleiding van het gebruik (kort-cyclisch) worden verbeterd. 

→ “Voor de Omgevingswet is het belangrijk dat overheden meer  

gaan samenwerken. Wij stimuleren dit door hen uit te dagen met elkaar 

het gesprek aan te gaan over de thema’s in de Omgevingswet. Samen 

komen we verder.”

Carola Verbeek, adviseur deelprogramma Invoeringsondersteuning
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4.3  Communicatieaanpak deelprogramma Digitaal Stelsel 
Omgevingswet

Bij de ontwikkeling van het DSO worden bestuurders en medewerkers bij gemeenten, provincies, 
waterschappen en het Rijk proactief betrokken. Zij sturen mee, mogen meedenken over het 
formuleren van wensen en eisen en spelen een cruciale rol bij het beoordelen van de (tussen)
producten van het deelprogramma DSO. De betrokkenheid wordt gerealiseerd door een 
strategische gebruikersraad, die zorgdraagt voor de strategische gebruikersinbreng over de 
digitalisering van de Omgevingswet.

Bij de ontwikkeling van het DSO wordt het bevoegd gezag in projecten betrokken in de rol van 
zogenoemde ‘senior users’ (zij nemen deel aan de stuurgroep), experts (zij ontwikkelen mee 
vanuit specifieke kennis of expertise), ‘product owners’ (zij formuleren de gebruikerseisen voor 
de op te leveren producten) of als lid van een klankbordgroep (zij verbinden de activiteiten 
binnen de projecten met de wensen van de achterban).

Het deelprogramma DSO betrekt eindgebruikers bij de ontwikkeling van het DSO en geeft hen 
ook nadrukkelijk een rol bij de implementatie van de nieuwe digitale voorziening. Dit doen wij 
door eindgebruikers bijvoorbeeld via demonstraties, ‘proof of s’ en een ‘lab-omgeving’ kennis te 
laten maken en te laten werken (ervaren) met de (tussen)producten van het nieuwe DSO. Door 
de ‘agile’ manier van werken kunnen de reacties van eindgebruikers worden meegenomen in de 
verdere ontwikkeling. Zo komen we samen met de eindgebruikers tot een DSO dat aansluit bij de 
wensen van de eindgebruikers.

Het bedrijfsleven en het maatschappelijk middenveld werken ook mee met de ontwikkeling 
van (de tussenproducten van) het DSO, maar zijn niet vertegenwoordigd in het programma. De 
bestaande gebruikersoverleggen van InfoMil en het Omgevingsloket Online worden doorgezet. 
Daarnaast zal met enige regelmaat een vertegenwoordiging van het bedrijfsleven en het 
maatschappelijk middenveld bij elkaar worden gebracht, zowel bij de ontwikkelings- als de 
implementatiefase. Burgers, bedrijven, belanghebbenden en professionals uit allerlei sectoren 
worden bij de ontwikkeling en implementatie van het DSO betrokken door methoden als 
‘customer journeys’, ‘usability tests’ en klanttevredenheidsonderzoek.

 
4.4 Verantwoordelijkheden omgevingsmanagement

In het omgevingsmanagement van (de implementatie van) de Omgevingswet spelen 
verschillende gremia een rol. Het programma ‘Aan de slag met de Omgevingswet’ richt zich 
op de doelen van het implementatieprogramma en op de wijze waarbij het bevoegd gezag 
met hun achterban de veranderopgaven invulling geven. De programmadirectie Eenvoudig 
Beter van het ministerie van IenM richt zich op de juridisch-beleidsinhoudelijke aspecten van 
de Omgevingswet en onderliggende regelgeving. Het opdrachtgevend beraad richt zich (met 
ondersteuning van de ondersteunende unit) op de strategische keuzen over de implementatie. 
Denk aan keuzen over de scope van het deelprogramma DSO of keuzen over de planning. Tussen 
het programma ‘Aan de slag met de Omgevingswet’, de programmadirectie Eenvoudig Beter, en 
het opdrachtgevend beraad vindt continu afstemming plaats over elkaars omgevingsactiviteiten. 
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Dit hoofdstuk beschrijft tot slot de planning van het implementatieprogramma. 

We laten zien hoe de planning op hoofdlijnen er uitziet en wat de jaarplanning 

tot en met 2019 is. 

PLANNING
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Figuur 19: Knooppuntenplanning op hoofdlijnen

In het Bestuursakkoord is een bestuurlijke planning opgenomen met de knooppunten waar 
de verschillende programmaonderdelen en het wetgevingstraject op elkaar ingrijpen. Het 
bestuurlijk overleg stelt de bestuurlijke planning op hoofdlijnen vast. De planning vormt het 
mandaat voor het opdrachtgevend beraad. Het opdrachtgevend beraad monitort de voortgang.

De planning van de aanvullings- en invoeringsregelingen zijn nog niet in de 
knooppuntenplanning opgenomen. Hierover vindt op dit moment afstemming plaats. Ook de 
relatie met het deelprogramma DSO moet nog worden ingevuld. Dit kan in de toekomst mogelijk 
leiden tot aanpassing van de knooppuntenplanning. 

De knooppuntenplanning ziet er als volgt uit. Deze bevat enkele wijzigingen ten opzichte van de 
planning zoals vastgesteld in het bestuurlijk overleg van juni 2016:
-  de planning van de Omgevingsregeling en de aanvullingswetten en –besluiten is aanvullend 

opgenomen;
-  er is een extra knooppunt opgenomen voor eind 2017, vanwege de relatie tussen de 

aanvullingswetten over bodem en geluid en het deelprogramma DSO;
-  voor het deelprogramma Invoeringsondersteuning zijn de verschillende releases van het 

Informatiepunt Omgevingswet opgenomen.

2017 2018 2019

• RvS versie AMvB’s
• RcS versie IW

• T&C versie Omgevingsregeling
• Wetten Bodem/Geluid/definitief

• RvS versie Besluit Natuur/Grond
• RvS versie Invoeringsbesluit

• Publicatie AMvB’s
• consultaties verwerkt in Omgevingsregeling
• Wetten Grond/Natuur definitief
• Invoeringswet definitief
• RvS versie Besluit Bodem/Geluid
• Voorhangversie Invoeringsbesluit

• Publiek geconsulteerde standaarden
• Regelbeheer tbv landelijke regels
• Aansluitvoorziening locale ICT gereed
• Ontwerp stelsel

• Definitieve standaarden
• Centrale regels ingevoerd
• Registeren, beschikbaar stellen en 

bekendmaken omgevingsdocs mogleijk

• Release candidate standaarden
• Gebruikerstoepassingen en loket tbv scenario 1
• Aansluitvoorwaarden informatiehuizen

• Gebruikerstoepassingen en loket 
oprationeel scenario 2

• Informatiehuis Ruimte gereed

• Inhoudelijke start veranderprocessen • Digitale systemen aangesloten op 
landelijke voorziening

• Zaakgericht werken ingevoerd

• Informatiepunt versie 1.5
• Routeplanner

• Trainingsproducten gereed

• Informatiepunt versie 2.0

• Informatiepunt versie 3.0

Omgevingswet

Digitalisering

Uitvoerende 
overheden

Knooppunt 2
medio 2017

Knooppunt 3
medio 2017

Knooppunt 4
medio 2018

Knooppunt 5
medio 2018

Invoering

Inwerkingtreding
omgevingwet
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